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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาไดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมของตลาด
การใชบ้ริการนวดแผนไทยในห้างสรรพสินคา้ 2. เพื่อศึกษายอดขายและแนวโนม้ยอดขาย 5 ปี 3. เพื่อศึกษาการ
ด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและพฤติกรรมองค์กร การเงินธุรกิจ การจดัการตลาด และการ
ด าเนินงาน 4. เพื่อศึกษาการวางแผนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจนวดแผนไทยในห้างสรรพสินคา้ เป็น
ระยะเวลา 5 ปี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจร้านนวดแผนไทย
ในหา้งสรรพสินคา้ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 200 คน สถิติไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-45 ปี ส่วนใหญ่แต่งงาน จบ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ส่วนใหญ่มาห้างสรรพสินคา้เดือนละ 1-2 คร้ัง มากบั
เพื่อน ใชบ้ริการเดือนละ 1-2 คร้ัง ใชบ้ริการ 2 ชัว่โมง ส่วนใหญ่เขา้รับบริการเพื่อการพกัผอ่น/ผอ่นคลาย นวดตวั 
(แผนไทย) ส่วนใหญ่ตดัสินใจด้วยตนเอง ใช้บริการเวลา 10.00-12.00 น.  ใช้บริการในวนัหยุด ส่วนใหญ่ได้
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะกลบัมาใช ้และแนะน าต่อ ปัจจยัดา้นการตลาดบริการร้านนวดแผนไทยใน
ห้างสรรพสินคา้ภาพรวม ภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี การ
ส่งเสริมการตลาด รองลงมาไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้นวด สถานท่ี กายภาพ กระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร 
และดา้นราคา ตามล าดบั การวางแผนการจดัการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจนวดแผนไทยในห้างสรรพสินคา้ ดา้น
การตลาด ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์และบริการ 2) ราคา 3) ช่องทางจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการขาย 5) ดา้นบุคลากร
และพนกังาน 6) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 7) ดา้นกระบวนการ ดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 1) 
กลยทุธ์การลงทุนและโครงสร้างเงินทุน 2) กลยทุธ์สภาพคล่องทางการเงิน 3) กลยทุธ์การสร้างผลก าไร 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการ การด าเนินงาน ร้านนวดแผนไทย ห้างสรรพสินค้า จังหวดัชลบุรี 



Abstract 
 

 The objectives of this study were: 1. to study the market demand and behavior of using traditional Thai 
massage in department stores; 2 .  to study sales and sales trends for 5  years; 3 .  to study the operations of 
Businesses related to management and organizational behavior business finance market management 4 .  To 
study the strategic management planning of the Thai massage business in department stores for a period of 5 
years. Using questionnaires as a tool to collect data Users of Thai massage shop business in department stores 
in Bang Lamung District Chonburi Province, 2 0 0  people. Statistics are frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 
 The results showed that Most of the respondents were female, aged 31-45 years, most were married, 
graduated with a bachelor's degree, most were civil servants/state enterprise employees. Most of them come to 
the mall 1-2 times a month, come with friends, use the service 1-2 times a month, use the service for 2 hours. 
Use the service from 10:00 a.m. - 12:00 noon. Use the service on holidays. Most of them get information from 
the internet. Most will come back to use and continue to recommend. The overall marketing factor of Thai 
massage shops in department stores, overall, was found to be at the highest level. Can be sorted in descending 
order as follows marketing promotion followed by Products used for massage, location, physical, service 
process, personnel and price, respectively. Strategic management planning of Thai massage business in 
department stores. Marketing aspects are 1) products and services 2) prices 3) distribution channels 4) sales 
promotions 5) personnel and employees 6) building and Present physical characteristics 7) Financial process 
consists of 1) investment strategy and capital structure 2) financial liquidity strategy 3) profit-making strategy. 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาพื้นฐานในเร่ืองสุขภาพอยา่งหน่ึงของคนสมยัน้ี คือการปวดเม่ือยเคล็ดขดัยอกตามร่างกาย วธีิการ
แกไ้ขของชุมชนจะใชว้ธีิการนวด ซ่ึงเร่ิมมาจากการช่วยเหลือกนัเองในครอบครัว มีการใชศ้อก เข่า และเทา้นวด
ให้แก่กนัหรือนวดตนเองเพื่อผ่อนคลายกลา้มเน้ือ ลดอาการเจ็บปวดและเม่ือยลา้การนวดจึงเป็นศาสตร์แขนง



หน่ึงท่ีถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึง และเป็นการนวดเพื่อสุขภาพเพื่อผอ่นคลายบรรเทาเคล็ด ขดั 
ยอกกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ กระตุน้ระบบประสาทให้รู้สึกสดช่ืนท าให้การนวดแผนไทยเป็นทางเลือกในการดูแล
สุขภาพของประชาชน (ชติกา กิรติเจริญ และณัฐพงษ์ ธิติดวงกมล, 2563) ทั้งน้ีการนวดแผนไทยเป็นการนวด
ชนิดหน่ึงในแบบไทย ซ่ึงเป็นศาสตร์บ าบดัและรักษาโรคแขนงหน่ึงของการแพทยแ์ผนไทยเม่ือมีอาการปวด
เม่ือยหรือเจ็บป่วย โดยจะเนน้ในลกัษณะการกด การคลึง การบีบ การดดั การดึง และการประคบการคลายปวด
กลา้มเน้ือ แกปั้ญหาเส้นยึดต่าง ๆ ท าให้อาการปวดเม่ือยลดลง และการนวดแผนไทยจะมีท่ากดจุดกระจายตาม
ต าแหน่งส าคญัทัว่ร่างกาย ซ่ึงจุดน้ีส าคญัมาก จะตอ้งกระท าโดยผูท่ี้ได้รับการอบรมในด้านการนวดแผนไทย 
(พรรณนภา หาญสุจินต,์ 2564)  
 การนวดแผนโบราณเป็นการดูแลสุขภาพตามแนวทางธรรมชาติท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดย
ถือวา่สามารถท่ีจะบ าบดัและฟ้ืนฟูสุขภาพไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ ปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการนวดแผนโบราณในไทย
มากกวา่ 3.3 ลา้นคน ในจ านวนดงักล่าวเป็นชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 80 โดยมูลค่าตลาดนวดแผนโบราณของ
ไทย ประมาณอย่างน้อย 5 พนัล้านบาทต่อปี นอกจากเป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพการตลาดสูงแล้ว ยงัเป็นธุรกิจท่ี
สามารถน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทั้งดา้นศาสตร์การนวดผลิตภณัฑ์สมุนไพร ตลอดจนศิลปะวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
มาสร้างมูลค่าเพิ่มไดสู้งมาก รัฐบาลไทยไดเ้ห็นความส าคญัจึงก าหนดให้บริการนวดแผนโบราณเป็นหน่ึงใน
กลุ่มสินคา้ยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งสร้างความเป็นเลิศในตลาดโลก อยา่งไรก็ตามจากการท่ีตลาดธุรกิจนวดแผนโบราณ
เป็นตลาดระดบัโลกท่ีเติบโตอยา่งรวดเร็ว (ศุภรางศุ ์จนัทนวลัย,์ 2562)  
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูป้ระกอบการนวดแผนไทยสวนใหญ่เป็นคนไทย โดยเปิดด าเนินการใน
เมืองใหญ่หรือยา่นธุรกิจตามแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีพนกังานใหบ้ริการเฉล่ียประมาณ 1-
5 คน เป็นธุรกิจท่ีมีภาวะแข่งขนัค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการหันมาด าเนินธุรกิจน้ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 - 20 ต่อปี 
นอกจากผูป้ระกอบการรายใหม่แลว้ การนวดแผนไทยยงักลายเป็นบริการเสริมของธุรกิจท่ีมีอยู่แลว้ เช่น ตาม
ร้านสถานเสริมสวยเสริมความงาม หรือโรงพยาบาลบางแห่ง ผูป้ระกอบการจะหนัมาท าธุรกิจน้ีกนัมาก เน่ืองจาก
ธุรกิจน้ีสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่ระดบัผูป้ระกอบการ คนเดียว รับจา้งนวดตามบา้น เปิดบริการนวดในบา้น
ของตวัเอง หรือเปิดบริการตามแหล่งชุมชน เช่น ตลาดหมู่บา้นขนาดใหญ่ ศูนยก์ารคา้ หา้งสรรพสินคา้ใกลแ้หล่ง
ท่องเท่ียวไปจนถึงเปิดบริการในสถานท่ีค่อนขา้งหรูหรา เช่น โรงแรม รีสอร์ท เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามในส่วนของ
การด าเนินธุรกิจไดมี้ขอ้จ ากดัในเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มกัเกิดปัญหาการแยง่ซ้ือตวับุคลากรท่ีมี
ความสามารถและความรู้ในการนวดระหวา่งผูป้ระกอบการในประเทศดว้ยกนัเอง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีเปิด
ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพจึงยงัไม่สามารถสร้างรายไดใ้หม้ากกวา่ท่ีควรจะเป็น หรือตอ้งปิดตวัเองไปหลายราย  
 แนวทางท่ีจะช่วยใหส้ถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพด าเนินกิจการไปได ้คือ การพฒันาท่ีมุ่งเนน้ไปท่ี
การบริการท่ีดี ไดม้าตรฐาน และมีจุดเด่นของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นดา้นการตกแต่งสถานท่ีให้ดูสะอาดสวยงาม 



สบายตา สถานท่ีตั้งมีท่ีจอดรถสะดวก ไปมาง่าย มีบริการท่ีหลากหลายใหลู้กคา้เลือก การตอ้นรับของพนกังานท่ี
สุภาพเรียบร้อย การนวดไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน การบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการยกระดบัสถาน
ประกอบการเขา้สู่มาตรฐานต่างๆ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตนเองได ้จนเกิดเป็นบริการท่ีดี เป็นท่ี
ยอมรับกบัผูใ้ชบ้ริการ ท าใหเ้กิดการใชซ้ ้ าและบอกต่อ และน าไปสู่รายไดแ้ละความมัน่คงของธุรกิจต่อไป ดงันั้น
ในการด าเนินกิจการธุรกิจบริการนวดแผนไทยตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใช้
ในการวางแผนการด าเนินงานของธุรกิจ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการศึกษา ความตอ้งการและการด าเนินงาน
ของธุรกิจบริการนวดแผนไทยในหา้งสรรพสินคา้ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมของตลาดการใชบ้ริการนวดแผนไทยในหา้งสรรพสินคา้ 
 2. เพื่อศึกษายอดขายและแนวโนม้ยอดขาย 5 ปี 
 3. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและพฤติกรรมองคก์ร การเงินธุรกิจ การ
จดัการตลาด และ การด าเนินงาน 
 4. เพื่อศึกษาการวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจนวดแผนไทยในห้างสรรพสินค้า เป็น
ระยะเวลา 5 ปี 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจบริการนวดแผนไทยใน
ห้างสรรพสินคา้ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยจะเก็บขอ้มูลจากผูรั้บบริการในหลายๆ รูปแบบรวม
ทั้งส้ิน 200 แบบสอบถาม การเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งของงานวิจยัในคร้ังน้ี จะเก็บจากส่ือออนไลน์ท่ีทางธุรกิจ
นวดแผนไทยนั้นไดใ้หส้ัมภาษณ์ตามบทความต่างๆ รวมถึงสอบถามไปยงัธุรกิจนวดแผนไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วจิยั และศึกษาคน้ควา้จาก Website ของบริษทันั้นๆ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายของ
องค์การ โดยอาศยัหน้าท่ีหลกัทางการบริหารอยา่งน้อย 4 ประการ คือ การวางแผนการจดัองคก์าร การน าและ
การควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวมีผู ้บริหารเป็นผู ้รับผิดชอบท่ีจะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีส าคญั
ประการหน่ึงซ่ึงนักวิชาการทั้งหลายก าหนดข้ึน ประกอบด้วยภารกิจจุดหมายและแผน 2) การจดัองค์การ 



(Organizing) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ืองจากการวางแผนกล่าวคือ เม่ือองคก์ารจดัท าจุดหมายและแผน
เชิงยทุธศาสตร์แลว้ ผูบ้ริหารควรตอ้งออกแบบโครงสร้างองคก์าร เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดหมายตามแผน
เชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ารนั้น 3) การน า (Leading) เป็นสภาวะท่ีผูน้ าใชค้วามพยายามท่ีจะให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท่ีผูน้ าจะเป็นผูน้ าท่ี
มีศกัยภาพดงักล่าวไดพ้ึงท าความเขา้ใจทฤษฎีการจูงใจ ภาวะผูน้ า การติดต่อส่ือสาร และการบริหารกลุ่ม เพื่อ
น าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม 4) การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อให้การ
ปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุผลตามจุดหมายท่ีก าหนดไวมุ้่งใหเ้กิดความมัน่ใจวา่สมาชิกในองคก์ารไดป้ระพฤติ
ปฏิบติัไปในทิศทางท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานการทางานท่ีก าหนดไว ้  
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวมรวมแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและการบริหารจดัการธุรกิจ 
4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. แนวคิดด้านการผลติ 
 การผลิต หมายถึง กระบวนการแปรเปล่ียนปัจจยัการผลิต ให้เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมนุษยต์อ้งการใช้
เพื่อการอุปโภคหรือการบริโภค  
 ปัจจยัการผลิต (Factors of production) คือ ส่ิงส าคญัท่ีช่วยท าให้กระบวนการผลิตครบวงจรในการ
ประกอบธุรกิจ ประกอบไปดว้ย ผูป้ระกอบการ เงินทุน แรงงาน และทรัพยากรท่ีตอ้งการใชใ้นการผลิต 
 กระบวนการผลิต คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารตามล าดบั  เร่ิมตน้จากการน าปัจจยัการผลิตท่ีจ าเป็น
ในการผลิตเข้าสู่การแปรสภาพ ให้กลายเป็นสินคา้หรือบริการโดยอาจจะเห็นหรือไม่เห็นลกัษณะเดิมของ
ทรัพยากรท่ีน าเขา้กระบวนการผลิตก็ไดก้ารผลิตเป็นหนา้ท่ีหลกัประการหน่ึงของหนา้ท่ีทางธุรกิจ  
   2. แนวคิดด้านการตลาด 
 แนวความคิดทางการตลาด คือ การท่ีองค์การใช้ความพยายามทั้งส้ิน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดยอดขายและก าไรในท่ีสุด วิวฒันาการของแนวความคิดทางการตลาด แบ่งออกเป็น 5 
แนวความคิด ดงัน้ี 
       2.1 แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การผลิต แนวความคิดทางการตลาดแบบมุ่งเนน้การผลิตน้ีจะยึดหลกั
วา่ผูบ้ริโภคจะพิจารณาซ้ือดว้ยความพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีราคาต ่าและหาซ้ือไดง่้าย นกัการตลาดจึงตอ้งปรับปรุง
การผลิตใหดี้ข้ึน เพื่อลดตน้ทุนใหต้ ่าและจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถึง ซ่ึงจะเป็นตลาดของผูข้ายหรือตลาดผกูขาด 
      2.2 แนวความคิดแบบมุ่งเนน้ผลิตภณัฑ ์  แนวความคิดทางการตลาดแบบน้ีจะยดึหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะมี
ความพึงพอใจในสินคา้ท่ีมีคุณภาพและรูปลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาจึงตอ้งปรับปรุงคุณภาพและ
พฒันาใหดี้กวา่คู่แข่งขนั 



      2.3 แนวความคิดแบบมุ่งเนน้การขาย จะยดึหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ต่อเม่ือมีความจ าเป็น นกัการ
ตลาดจึงตอ้งพยายามปรับปรุงหน่วยงานขายใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยการคดัสรรพนกังานท่ีมีความสามารถในดา้น
ของเทคนิคการขาย โดยพยายามคิดคน้หาวธีิการขายรูปแบบใหม่ ๆ 
      2.4 แนวความคิดแบบมุ่งเน้นการตลาด จะยึดหลักว่าผูบ้ริโภคจะซ้ือสินค้าด้วยความพึงพอใจ
นอกเหนือจากคุณภาพของสินคา้ นกัการตลาดจึงตอ้งท าการวจิยัตลาด วจิยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แลว้น าขอ้มูล
มาผลิตเป็นสินคา้หรือปรับปรุงสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีความแตกต่างกบัแนวความคิดทางการขายดา้นต่าง ๆ 
      2.5 แนวความคิดดา้นการตลาดเพื่อสังคม เป็นแนวความคิดสมยัใหม่ท่ีธุรกิจในปัจจุบนัน้ีให้ความ
สนใจ และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจการ ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็มีความคิดเห็นว่าธุรกิจควรให้บริการ
ช่วยเหลือแก่สังคมในดา้นต่าง ๆ โดยมิใช่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย
เพียงเท่านั้ น แต่ควรจะค าน่ึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่นการไม่ผลิตสินค้าด้อยคุณภาพ ไม่ท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  
 3. แนวคิดด้านการเงิน 
 แนวคิดด้านการเงิน คือ การด าเนินงานขององค์กร การบริหารการเงินให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน 
เพื่อให้ธุรกิจด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จไม่ไดเ้พียงแต่การจดัหาเงินให้เพียงพอต่อการลงทุนและการใช้จ่าย
ของธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัมีเป้าหมายท าให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดกบัธุรกิจ ซ่ึงองคก์ารธุรกิจตอ้งการใช้เงินทุนใน
หลายเหตุผล ไม่วา่จะเป็นเงินทุนเพื่อด าเนินธุรกิจในแต่ละวนั การจ่ายผลตอบแทน ค่าวตัถุดิบ อนัส่งผลถึงการ
ก าหนดความตอ้งการในการใช้เงินทุน ดงันั้นในธุรกิจดาวเรืองผูป้ระกอบการจะตอ้งวางแผนดา้นการเงินให้
เพียงพอต่อการด าเนินกิจการ 
 4. แนวคิดด้านการบริหารงานบุคคล 
 การจดัการก าลงัคน หรือการจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หรือท่ีรู้จกัในช่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Personnel Management หรือ Human Resource Management) การพฒันาก าลงัคน ควรเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ
ธุรกิจทุกคนให้ความส าคญั เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัปัจจยัท่ีมีค่าท่ีสุดขององค์การคือ ทรัพยากรบุคคล 
เป้าหมายของ Staffing คือเพื่อให้ไดท้รัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับองคก์าร และเพื่อพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของทรัพยากรบุคคลเหล่านั้นกระบวนการ Staffing แนวคิดดา้นการบริหารงานบุคคล คือ การ
จดัการดา้นบุคคลควรเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจทุกคนให้ความส าคญัเพื่อให้ไดท้รัพยากรบุคคลท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับองคก์ารตรงกบัความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งธุรกิจนั้น ๆ ซ่ึงธุรกิจดาวเรืองมี
การบริหารงานดา้นบุคคล คือ ก าหนดจ านวนความตอ้งการของบุคลากรและทดสอบความสามารถของบุคคลวา่



ควรปฏิบติังานในด้านใด จากนั้นจดัหาบุคลากรท่ีต้องการ เม่ือต้องการให้บุคลากรมีความสามารเพิ่มข้ึนก็
ถ่ายทอด 
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

 การวจิยัการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจร้านนวดแผนไทยในห้างสรรพสินคา้
ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูใ้ช้บริการธุรกิจร้านนวดแผน
ไทยในห้างสรรพสินคา้ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนมากและไม่ทาราบประชากรท่ีแน่นอน
เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยางสามารถค านวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยางของ W.G. Cochranในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจร้านนวดแผนไทยในห้างสรรพสินคา้ในเขตอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 200 คน หลงัจากเก็บ
ขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการ
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ สถิติไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างมาตรวจสอบกบักรอบด้วย
หลกัการ SWOT Analysis แลว้สังเคราะห์แนวทางดว้ย TOWS Matrix และไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย
ในเร่ืองเดียวกนัจากเอกสารต ารา วารสาร บทความท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
ผลการวจัิย  

 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 ดา้นอายุ ส่วนใหญ่มี
อาย ุ31-45 ปี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5ส่วนใหญ่แต่งงาน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่
จบปริญญาตรี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.0  
 ตอนที ่2 พฤติกรรมผู้ใช้บริการนวดแผนไทยในห้างสรรพสินค้า ในเขตอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาห้างสรรพสินคา้เดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่มากบั
เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเดือนละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.5 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 2 ชัว่โมง 
คิดเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนใหญ่เขา้รับบริการเพื่อการพกัผ่อน/ผ่อนคลาย คิดเป็นร้อยละ 40.5  ส่วนใหญ่นวดตวั 



(แผนไทย) คิดเป็นร้อยละ 18.0 และส่วนใหญ่ชอบนวดตวั (แผนไทย) คิดเป็นร้อยละ 32.0 อตัราค่าบริการนวดตวั 
(แผนไทย) ท่ี 300 บาท / 1 ชัว่โมง และ 500 บาท / 2 ชัว่โมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าราคา
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 71.5 อตัราค่าบริการนวดคอ บ่า ไหล่ ท่ี 300 บาท / 1 ชัว่โมง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 44.0 อตัราค่าบริการนวดเทา้ ท่ี 250 บาท/1 ชัว่โมง พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาแพงไป คิดเป็นร้อยละ 41.0 อตัราค่าบริการนวดน ้ามนั ท่ี 300 บาท / 1 ชัว่โมง 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 61.0 อตัราค่าบริการนวดสปา /อโรม่า 
ท่ี 400 บาท / 1 ชั่วโมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 51.0 ด้าน
ส าหรับร้านนวดในห้างสรรพสินคา้ อตัราค่าบริการนวดประคบร้อน ท่ี 690 บาท / 1 ชัว่โมงคร่ึง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 43.0 ดา้นส าหรับร้านนวดในหา้งสรรพสินคา้ อตัรา
ค่าบริการนวดหนา้ท่ี 350 บาท / 1 ชัว่โมง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อย
ละ 67.0 อตัราค่าบริการอบไอน ้ าสมุนไพร ท่ี 350 บาท /1 ชัว่โมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่
ราคาเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 59.0 ส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 39.5 ส่วนใหญ่จะไปใชบ้ริการ
เวลา 10.00-12.00 น.  คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนใหญ่ใชบ้ริการในวนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 31.5 ส่วนใหญ่ไดข้อ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 17.5 ส่วนใหญ่จะกลบัมาใช้ คิดเป็นร้อยละ 74.5 และส่วนใหญ่แนะน าต่อ คิด
เป็นร้อยละ 68.5  
 ตอนที ่3 ปัจจัยด้านการตลาดบริการร้านนวดแผนไทยในห้างสรรพสินค้า 
 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัดา้นการตลาดบริการร้านนวดแผนไทยในห้างสรรพสินคา้
ภาพรวม ภาพรวม พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 
4.48) รองลงมาได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีใช้นวด ปัจจยัด้านสถานท่ี ปัจจยัด้านกายภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.47) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย= 4.46) และ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.45) 
ตามล าดบั สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้นวด พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.50) 
รองลงมาได้แก่ ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ/ออร์แกนิค ผลิตภณัฑ์ยี่ห้อท่ีเป็นท่ีรู้จกั /ยี่ห้อดัง (ค่าเฉล่ีย = 4.47) 
ผลิตภณัฑ์สมุนไพร/จากภูมิปัญญาชาวบา้น ผลิตภณัฑ์มีสรรพคุณพิเศษ (ค่าเฉล่ีย= 4.46) และผลิตภณัฑ์ได้
มาตรฐาน/มีความปลอดภยัต่อร่างกาย ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม (ค่าเฉล่ีย = 4.45) ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี มีการบริการท่ีมีคุณภาพและ



ไดม้าตรฐาน มีความหลากหลายของการบริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.47) รองลงมาไดแ้ก่ มีบริการเสริมอ่ืนๆ เช่น การท า
เล็บ, ท าผม หรือบริการเสริมความงามอ่ืนๆ อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.46) และ มีความสะดวกในการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 
= 4.45) ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านราคา พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.45) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี มีการแจง้อตัราค่าใชบ้ริการอยา่งชดัเจน 
อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.46) รองลงมาได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.45) และ ราคาได้
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย = 4.44) ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.46) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี มีบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มี
ทกัษะด้านการส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย = 4.48) รองลงมาได้แก่ มีใบประกาศนียบตัรรับรองด้านการนวด มีสุขภาพ
แข็งแรง ไม่มีโรคติดต่อ (ค่าเฉล่ีย = 4.47) มีประสบการณ์, ความช านาญและมีความรู้ในดา้นการนวด มีความเอา
ใจใส่ในการใหบ้ริการ มีความสุภาพ อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย= 4.45) และแต่งกายเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย = 4.44) ตามล าดบั 
 ปัจจยัด้านสถานท่ี พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.47) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปน้ี ตั้ งอยู่บนชั้น 1 (ค่าเฉล่ีย = 4.50) 
รองลงมาได้แก่ สถานท่ีมีความปลอดภยั อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.47) และ ตั้งอยู่บนเส้นทางเดินหลกั ตั้งอยู่ใกล้
ซูเปอร์มาร์เก็ต (ค่าเฉล่ีย = 4.46) ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี มีโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจเช่น 
การลดราคา มีการขายคูปองเป็นชุด โดยไดร้าคาถูกลง(ค่าเฉล่ีย = 4.50) รองลงมาไดแ้ก่ อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.48) มี
บริการเสริมอ่ืนๆ โดยไม่คิดค่าบริการ เช่น แถมการท าเล็บฟรี(ค่าเฉล่ีย= 4.47) มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย= 4.46) และมีระบบสมาชิก เช่น ลดราคาส าหรับสมาชิก สะสมแต้มแลกของรางวลั 
(ค่าเฉล่ีย = 4.45) ตามล าดบั 
 ปัจจยัดา้นกายภาพ พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.47) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงัต่อไปน้ี การจดัตกแต่งร้านมีความน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.51) รองลงมาไดแ้ก่ ร้านมีกล่ินหอมของสมุนไพรต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.48) ร้านไม่แคบจนเกินไปและ
มีจ านวนห้องนวดเพียงพอ เพลงท่ีใช้เปิดสร้างบรรยากาศมีความเหมาะสมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้ต่างๆ มีความ
สะอาด มีความเงียบ  (ค่าเฉล่ีย = 4.46) และ อ่ืนๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.45) ตามล าดบั 

 

 



ตอนที ่4 การวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของธุรกจินวดแผนไทยในห้างสรรพสินค้า เป็นระยะเวลา 5 ปี 
 4.1 ด้านการตลาด  

1) ผลติภัณฑ์และบริการ เนน้การใหบ้ริการท่ีแตกต่างจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนทั้งในดา้นพนกังานท่ีสุภาพ 
เรียบร้อย เป็นกันเองและเต็มใจให้บริการ และบริการการนวดแผนไทยอย่างมืออาชีพ ซ่ึงช่วยสร้างความ
ประทบัใจอยา่งมาก 

2) ราคา ใช้กลยุทธ์ High Value ดว้ยการก าหนดอตัราให้บริการท่ีมีคุณค่าสูงในระดบัปานกลาง ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์ท่ีคุม้ค่าและเกิดความพึงพอใจ ท าใหมี้ความภกัดีและแนะน าต่อคนรอบขา้งแบบปาก
ต่อปาก 

3) ช่องทางจ าหน่าย ขยายช่องทางในการติดตามข่าวสารผา่นเทคโนโลย ีและพฒันาระบบจอง 
4) การส่งเสริมการขาย 1) น าจุดเด่นและช่ือเสียงของการนวดแผนไทยสนับสนุนบริการและการ

ด าเนินการผ่านการประชาสัมพนัธ์ 2) น าประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพหลายประเภทมาใชค้วบคู่กนัในการประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและ
เกิดการทดลองใช้บริการมากข้ึน 3) พิจารณามอบสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้การใช้บริการและแนะน า
บุคคลรอบขา้งมากข้ึน 
 5) ด้านบุคลากรและพนักงาน พนกังานนวดทุกคนจะไดรั้บการฝึกและอบรมเก่ียวกบัการนวดในแบบ
ต่าง ๆ เพื่อการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นจะมีการอธิบายพนกังานนวดให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์
ของการมาใช้บริการต่าง ๆ ในการนวดแผนไทย เพื่อให้พนักงานนวดแต่ละคนมีความรู้และสามารถให้
ค  าแนะน ากบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาขอใชบ้ริการ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าและสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคเพิ่ม
มากข้ึนเน่ืองจากบุคลากรถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของบริษทัโดยเฉพาะพนกังานนวดท่ีมี
ความสามารถจะช่วยรักษาลูกคา้ไม่ใหไ้ปใชบ้ริการท่ีอ่ืน 
 6) การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ สินคา้ท่ีใชเ้พื่อการบริการนั้นก็เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ต่อธุรกิจ โดยรวมแลว้ความตอ้งการหลกัของผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการในการนวดแผนไทย คือ ตอ้งการความผ่อน
คลายและดูแลรักษาสุขภาพ ดงันั้นผลิตภณัฑท่ี์เลือกใชเ้พื่อการบริการนั้นควรเนน้และใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
เป็นหลกั ตลอดจนการเก็บรักษาท่ีถูกตอ้งในส่วนของการบริการ ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสภาพ
ตลาด เพื่อท่ีจะน าเสนอการบริการท่ีจะตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นจะด าเนินการ ดงัน้ี 1) ศึกษาคุณสมบติัและประโยชน์ของชนิดผลิตภณัฑ์
ท่ีจะเลือกน ามาใช้ 6.2) ท าการทดสอบผลิตภณัฑ์โดยการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อให้รู้และเขา้ใจถึงประโยชน์
และคุณสมบติัท่ีส าคญัและสามารถน าไปอธิบายให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจยิ่งข้ึน นอกจากจะเป็นการสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผูบ้ริโภคแลว้ยงัช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังาน 3) ท าการคดัเลือกผูข้ายหรือตวัแทนขาย



ผลิตภณัฑ์ชนิดต่าง ๆ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ในธุรกิจ
เดียวกนั 4) ท าการตรวจสอบผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีใชภ้ายในร้านเป็นประจ า 5) ท าความสะอาดพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการทุก
วนั 6) มีการส ารวจตลาดเพื่อหาผลิตภณัฑ์ใหม่มาให้บริการลูกคา้ มีการประชุมและปรึกษาเก่ียวกบัการน าเสนอ
หรือปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอด 7) มีการควบคุมและดูแลพัฒนาสถานประกอบการอยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะการตกแต่งร้านเพื่อสร้างบรรยากาศการผ่อนคลาย เช่น การเปล่ียนการจดัดอกไมทุ้ก ๆ สัปดาห์ และ
การจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ มาประดบัร้าน 
 7) ด้านกระบวนการ เน่ืองจากบริการหลกั ๆ ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการคือการนวดเพื่อการผ่อนคลาย
และในส่วนของการนวดจ าเป็นท่ีผูน้วดตอ้งมีความรู้และเขา้ใจโครงสร้างของร่างกายในส่วนต่าง ๆ เป็นอยา่งดี
เพราะการนวดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์อาจท าให้เกิดการบาดเจ็บได้อาจท าให้การท างานของกล้ามเน้ือ การ
เคล่ือนไหวของขอ้ต่อ จะมีประสิทธิภาพลดลง ดงันั้นควรมีการวางแผนดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ดงัน้ี 1) 
จดัให้มีการฝึกอบรมกบัพนกังานบริการโดยจา้งผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขา  2) เปิดหลกัสูตรสอนวิธีการนวด 3) 
ท าการส ารวจตลาดหาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีมีคุณภาพมาใหบ้ริการกบัผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการไม่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
เบ่ือ นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเน่ืองจากมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
 4.2 ด้านการเงิน 
 1) กลยุทธ์การลงทุนและโครงสร้างเงินทุน ธุรกิจนวดแผนไทยในหา้งสรรพสินคา้มีตน้ทุนการผลิตท่ีสูง
เช่นกนั ท าให้มีผลก าไรสุทธิคงเหลือไม่มากส าหรับการจดัสรรไวเ้พื่อการลงทุนในการขยายกิจการ และ/หรือ
การพฒันาบริการ เพื่อกระจายความเส่ียงทางร้านจึงควรพิจารณาจดัหาเงินทุนจาก 2 แหล่งทั้งจากภายในและ
ภายนอก โดยจดัสรรเงินจากท่ีมีอยูห่รือการออกหุน้สามญั และการพิจารณากูเ้งินจากธนาคารพาณิชยค์วบคู่กนั 
 2) กลยุทธ์สภาพคล่องทางการเงิน ธุรกิจนวดแผนไทยในห้างสรรพสินคา้ควรพิจารณาถือเงินสดและ
เงินฝากธนาคาร รวมทั้งสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีมีสภาพคล่องใกล้เคียงกบัเงินสดในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ด าเนินกิจการในแต่ละวนัและตอการช าระหน้ีระยะสั้น กล่าวคือ ควรมีอตัราเงินทุนหมุนเวยีนไม่นอ้ยกวา่ 1 เท่า 
 3) กลยุทธ์การสร้างผลก าไร ธุรกิจนวดแผนไทยในหา้งสรรพสินคา้ควรเนน้กิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วย
ส่งเสริมการรับรู้และการทดลองใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ให้มากข้ึน ซ่ึงจะส่งเสริมให้ทางร้านมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน 
ในขณะเดียวกนัทางร้านควรควบคุมตน้ทุนท่ีไม่มีส่วนในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างท าใหท้างร้าน
มีความสามารถในการสร้างผลก าไรไดสู้งสุด 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ผลิตภณัฑ์และบริการ เนน้การให้บริการท่ีแตกต่างจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนทั้งในดา้นพนกังานท่ีสุภาพ 
เรียบร้อย เป็นกันเองและเต็มใจให้บริการ และบริการการนวดแผนไทยอย่างมืออาชีพ ซ่ึงช่วยสร้างความ
ประทบัใจอยา่งมาก 
 2. ใช้กลยุทธ์ High Value ด้วยการก าหนดอัตราให้บริการท่ีมีคุณค่าสูงในระดับปานกลาง ท าให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์ท่ีคุม้ค่าและเกิดความพึงพอใจ ท าใหมี้ความภกัดีและแนะน าต่อคนรอบขา้งแบบปาก
ต่อปาก 
 3. ช่องทางจ าหน่าย ขยายช่องทางในการติดตามข่าวสารผา่นเทคโนโลย ีและพฒันาระบบจอง 
 4. น าจุดเด่นและช่ือเสียงของการนวดแผนไทยสนับสนุนบริการและการด าเนินการผ่านการ
ประชาสัมพนัธ์ น าประโยชน์จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพหลาย
ประเภทมาใช ้  
 5. การอธิบายพนกังานนวดให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ของการมาใชบ้ริการต่าง ๆ ในการนวดแผนไทย 
เพื่อใหพ้นกังานนวดแต่ละคนมีความรู้และสามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาขอใชบ้ริการ  
 6. ผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกใชเ้พื่อการบริการนั้นควรเนน้และให้ความส าคญักบัคุณภาพเป็นหลกั ตลอดจนการ
เก็บรักษาท่ีถูกตอ้งในส่วนของการบริการ ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและสภาพตลาด เพื่อท่ีจะน าเสนอการ
บริการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 7. ควรมีการวางแผนดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา  
 8.  ธุรกิจนวดแผนไทยในหา้งสรรพสินคา้มีตน้ทุนการผลิตท่ีสูงเช่นกนั ท าใหมี้ผลก าไรสุทธิคงเหลือไม่
มากส าหรับการจดัสรรไวเ้พื่อการลงทุนในการขยายกิจการ และ/หรือการพฒันาบริการ เพื่อกระจายความเส่ียง
ทางร้านจึงควรพิจารณาจดัหาเงินทุนจาก 2 แหล่งทั้งจากภายในและภายนอก โดยจดัสรรเงินจากท่ีมีอยูห่รือการ
ออกหุ้นสามญั และการพิจารณากูเ้งินจากธนาคารพาณิชยค์วบคู่กนัรวมทั้งสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีมีสภาพคล่อง
ใกลเ้คียงกบัเงินสดในปริมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินกิจการ 
 9. เนน้กิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริมการรับรู้และการทดลองใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ให้มากข้ึน 
ซ่ึงจะส่งเสริมให้ทางร้านมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน ในขณะเดียวกนัทางร้านควรควบคุมตน้ทุนท่ีไม่มีส่วนในการสร้าง
ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความแตกต่างท าใหท้างร้านมีความสามารถในการสร้างผลก าไรไดสู้งสุด 
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