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ขวญัวนัดี ม่วงนอ้ย 

 

บทคัดย่อ 

 

 ความตอ้งการและการด าเนินงานธุรกิจรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์  ODD วตัถุประสงคข์องการ

วจิยัเป็นการศึกษา 1) ความตอ้งการของตลาด 2) ยอดขาย 3) การด าเนินการของธุรกิจ และ 4) การจดัการ

เชิงกลยทุธ์ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (ระบุจ านวนตวัอยา่ง) และผูป้ระกอบการหรือศึกษา

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ออนไลน์และออฟไลน์ 

ผลการวจัิย 1) ตลาดมีกลุ่มท่ีสนใจซ้ือรองเทา้หนงัแทใ้นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง โดยมีจ านวณซ้ือรองเทา้

หนงัแทป้ระมาณ    2-3 คู่ต่อปีเป็นจ านวณมากท่ีสุด ใชเ้พื่อท างานและออกงาน  โดยชอบรองเทา้ท่ีมีความสูง

นอ้ยกวา่ 2 น้ิว  2) ยอดขายโดยในปีท่ี 1 และปีท่ี 2 ยงัติดลบในปีท่ี 3 เร่ือยมาเป็นบวก ซ่ึงในระยะเวลา 5 ปี จะ

ท าก าไรได ้42.49 % ซ่ึงก าไรสุทธิหารดว้ยเงินลงทุน คูณเปอร์เซ็นต ์3) การด าเนินงานของธุรกิจในดา้นการ

ลงทุนลงทุนทั้งหมด 1,524,168 บาท ซ่ึงจากการคาดการณ์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) อยูท่ี่ 

20.90% โดยใชเ้วลาคือทุน 3 ปี 6 เดือน  4) การวางแผนการตลาด ไดแ้ก่  การท าการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ

ภายนอกผา่น SWOT Analysis  การก าหนดกลยทุธ์กบักลุ่มเป้าหมายหลกั โดยท าการตลาดเนน้การสร้างแบ

รนดท์ออนไลน์การเขียนตอนเทนตโ์ดยมีดาราหรือกลุ่มคนดงัรีวิวสินคา้ และท าใหห้าซ้ือรองเทา้ไดง่้าย 

จดัส่งรวดเร็ว เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของการด าเนินกิจการ 

 

ค าส าคัญ : ความต้องการด าเนินงาน, รองเท้าผู้หญงิหนังแท้,การสร้างแบรนด์ 

 

 



  

Abstract 

 

 Demand and business operation of the ODD brand of genuine leather women's shoes business. The 

objectives of the research were 1) market demand, 2) sales volume, 3) business operation, and 4) strategic 

management. Collecting information from the target group of the business (specify the number of samples) 

and entrepreneurs or study information related to selling products online and offline 

Research Results 1) The market has moderate to high level of interest in purchasing genuine leather shoes. 

with the highest number of purchases of genuine leather shoes about 2-3 pairs per year for their work and 

event. They prefer shoes that are less than 2 inches tall. 2) Revenue by year 1 and year 2 are still negative. 

Anyway it will turn positive in year 3. In 5 years, it will make a profit of 42.49%, which will be the 

investment divided by the net profit. Multiply the percentage 3) Business operations in the field of 

investment, total investment of 1,524,168 baht, which from the projected rate of return (IRR) of the project 

is 20.90%, using 3 years, 6 months of capital; 4) Marketing planning, including: Analysis of internal and 

external factors through SWOT Analysis, strategy formulation with the main target group By marketing, 

focusing on building an online brand, writing content with celebrities or groups of celebrities reviewing 

products. and make it easy to buy fast delivery in order to meet the objectives and missions of the business 

Keywords: operational needs, genuine leather women's shoes, branding. 

 

บทน า 

 

ประวตัิความเป็นมา 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มรองเทา้แฟชัน่ผูห้ญิงหนงัแท ้สั่งตดัได ้เป็นธุรกิจท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อตอบโจทย ์ให้กบั

กลุ่มผูห้ญิงท่ีตอ้งการสวมใส่รองเทา้หนงัแทแ้ละมีบริการท่ีสามารถปรับแต่งได ้ทั้งขนาดไซด ์แบบ สีรองเทา้ 

และชนิดหนงัตามท่ีตอ้งการ ท าใหผู้ส้วมใส่รองเทา้มีความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการออกแบบรองเทา้และเป็น

รองเทา้ของลูกคา้จริงๆ สร้างความภาคภูมิใจกบัลูกคา้ ถึงแมว้า่ธุรกิจจะด าเนินไปในรูปแบบการตลาดแบบ

เจาะจง (Niche Marketing) ท่ีกลุ่มลูกคา้มีความเฉพาะกลุ่ม เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มไม่ใหญ่มากในตลาด อยา่งไรก็

ตามในอนาคตนั้นมีโอกาสท่ีตลาดรองเทา้สั่งตดัจะขยายตวัและเติบโตไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากมีความหายากใน



  

ตลาดและติดในแบรนด์สินคา้รวมถึงกลุ่มลูกคา้น้ีมีก าลงัจ่าย ท าการส่ือสารการตลาดแบบการสร้างแบรนด์

สินคา้สร้างคอนเทนตใ์ห้เหมาะสมกบัคนรุ่นใหม่ท่ีช่ืนชอบการแต่งกาย มีการส่งสินคา้ใหด้าราหรือคนดงัใน

โลกออนไลน์รีวิวสินคา้ ดงันั้นธุรกิจจ าหน่ายรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ท่ีสามารถปรับแบบไดจึ้งเป็นธุรกิจท่ีมี

ความน่าสนใจและมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตไปไดด้ว้ยดีในอนาคต จากการท าวจิยัดา้นการตลาดกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีสวมรองเท้าผูห้ญิงหนงัแทท้ัว่ไป พบว่าปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ในการพิจารณาเลือกซ้ือ

รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทน้ั้น  ไดแ้ก่ ความสวยงาม ใส่สบาย ชอบท่ีจะเลือกสีท่ีมีความหลากหลาย ปรับระดบั

ความสูงตามชอบได้ สามารถเขา้กบัเส้ือผา้ได้หลายชุด มีราคาโปรโมชั่น ชอบให้มีการใส่ใจดูแลในการ

บริการจากผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจจึงตอ้งการท่ีจะน าเสนอรองเทา้ผูห้ญิงหนงัหนงัแทส้ามารถสั่งตดัได ้ท่ี

เป็น Niche Market เพราะยงัมีความตอ้งการในตลาด กลุ่มที่  2  กลุ่มรองเทา้สต๊อกท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ

แบรนด ์ODD ทางแบรนด์จะเนน้ความสวยงาม ใส่นุ่มสบาย กลุ่มน้ีจะมีคู่แข่งขนัค่อนขา้งมากในตลาด  และ

จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกพบว่าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัไดอ้  านวยความสะดวกให้

การสั่งซ้ือของผ่านช่องทางออนไลน์ง่ายและรวดเร็วเช่น Platform online ต่างๆ  จึงไดก้ าหนดกลยุทธ์ของ

ธุรกิจในการจ าหน่ายรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ท่ีผา่นช่องทางออนไลน์ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของธุรกิจ 

คือ ผูห้ญิงทัว่ไป พนงังานบริษทั กลุ่มผูห้ญิงท่ีจะตอ้งใส่ออกงานทางสังคมต่างๆ และรักในการแต่งกาย  กลุ่ม

ท่ีลูกคา้หารองเทา้ใส่ยาก เพิ่มภาพลกัษณ์สวยงาม สง่า เพิ่มคุณค่าของตวัสินคา้ ทุกคร้ังท่ีมีการสวมใส่รองเทา้

แบรนด์ ODD ลูกคา้จะมีความมัน่ใจ และแต่งกายเขา้กบัสมยันิยม  ท าการวิเคราะห์ทางการเงินพบวา่ธุรกิจ

สามารถท าตามนโยบายการเงินท่ีตั้งเอาไวไ้ด ้โดยธุรกิจสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลาท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ทั้งน้ี

ภายใตก้ารคาดการณ์ดา้นยอดขายในสถานการณ์ปกติ การด าเนินงานของธุรกิจ จะมีก าไรสุทธิเป็นบวกตั้งแต่ 

3 ปี 6 เดือน เป็นตน้ไป มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของธุรกิจและอตัราผลตอบแทนของโครงการอยูใ่นเกณฑ์ดี จาก

การวเิคราะห์ขอ้มูล การวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจและกลยทุธ์ในการด าเนินงาน ต่างๆ ท าใหม้ัน่ใจไดว้า่แผน

ธุรกิจรอง เท้าผู ้ห ญิงหนังแท้แบรนด์  ODD น้ีจะสามารถประสบความส า เ ร็จได้อย่า งแ น่นอน 

ค าส าคัญ ; รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้รองเทา้สั่งตดัตามแบบตามไซด ์

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมของตลาดธุรกิจรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้
 2. เพื่อศึกษายอดขายและแนวโนม้ยอดขาย 5 ปี 
 3. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและพฤติกรรมองคก์ร การเงินธุรกิจ 
การจดัการตลาด และ การด าเนินงาน 
 4. เพื่อศึกษาการวางแผนการจดัการเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจ เป็นระยะเวลา 5 ปี 
 



  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. คาดวา่จะไดร้องเทา้ผูห้ญิงท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านจริงกบักลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งจากงานวจิยัคร้ังน้ี 

2. คาดวา่จะไดช่้วยท าใหไ้ดแ้บบรองเทา้ท่ีเหมาะสม ท่ีมีความเฉพาะของรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท้

แบรนด ์ODD คาดวา่จะสามารถด าเนินกิจการภายใตก้ารแข่งขนัท่ีสูงของแบรนด์รองเทา้ผูห้ญิง

หนงัแทผู้ห้ญิงไดดี้ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 จะเนน้ตลาด 2 กลุ่มหลกัคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มรองเทา้สั่งตดั ท าเป็นรุ่น Limited edition ได ้  กลุ่มน้ีจะ

ศึกษาตวัอยา่งจากธุรกิจแบรนดเ์ก่าแก่อยา่ง Hermès  และกลุ่มท่ี 2 จะเป็นรองเทา้ผลิตสตอ๊กขายทัว่ไป ซ่ึงมี

การแข่งขนัในตลาดสูง ศึกษาตวัอยา่งจากธุรกิจแบรนดใ์นไทยคือแบรนด ์O&B หาขอ้มูลไดจ้ากอินเตอร์เน็ต

ทัว่ไปซ่ึงไดค้วามส าคญัในเร่ือง  

1. การจดัการองคก์าร    ซ่ึงเก่ียวพนัธ์ทั้งบุคลคล การเติบโตขององคก์ร  การจดัระเบียบต่างๆในองกรณ์ให้

เหมาะสมแต่ละช่วง   O&B จะใชว้ธีิเนน้ใหพ้นกังานขายสินคา้ ทั้งในแบบออนไลน์และการขยายสาขามีหนา้

ร้านตามรถไฟฟ้าและตามหา้งสรรพสินคา้ ส่วนหลกัการจดัการองกรณ์ของ Hermès  ใชก้ารมีช่างฝีมือท่ีดีมี

เทคนิคการเยบ็เฉพาะตวัอยา่งมืออาชีพ Hermès คดัสรรช่างฝีมือท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการตดัเยบ็เป็นอยา่งดี 

รวมถึงขั้นตอนการเยบ็มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตนท่ีเนน้ความแน่นคงทนดว้ยการเยบ็แบบ2เขม็ช่างฝีมือ

จะตอ้งมีการฝึกฝนไม่นอ้ยกวา่3ปี  

2. การจดัการการเงิน  ศึกษาตวัอยา่งการเติบโตทางดา้นการเงินของทั้ง 2 บริษทั วา่มีการวางแผนทางดา้น

การเงินเพื่อใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งไร โดยรายไดข้อง O&B  เติบโตอยา่งมากภายในระยะเวลา 7 ปี มียอดขายถึง 

122,781,367 บาท  (ยอดขายประมาณ 90 % เป็นยอดขายรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท)้  และ Hermès  มียอดในปี

ล่าสุดท่ี ไตรมาสแรกท่ี 201,113 ลา้นบาท (ยอดขายประมาณ 5%เป็นรองเทา้ผูห้ญิง) 3.การจดัการการตลาด  

แบรนด ์ O&B เนน้การท าการตลาดให้เขา้ถึงผูค้นจ านวนมาก ช่องทางการขายรองเทา้ O&B คือช่องทาง

ออนไลน์เป็นหลกั ธุรกิจรองเทา้ เกิดข้ึนจากออนไลน์และตั้งใจใหเ้ป็นร้านออนไลน์ท่ีสมบูรณ์แบบ แผน

เติบโตจากธุรกิจออนไลน์มีแผนท่ีจะขยบัขยายเป็น Omni Channel  ส่วน Hermès แบรนดเ์กิดเพราะการบอก

ต่อ แบรนดเ์ก่าแก่ยงัเติบโตอยูเ่พราะคุณภาพดี ไม่ใชก้ารโฆษณา แต่สามารถสร้างยอดขายได ้เน่ืองจากลูกคา้

ส่วนใหญ่ของ Hermès เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงในวงสังคม ดารา นกัร้อง เป็นตน้ เปรียบเสมือนเป็นแม่เหล็กดึงดูด

ใหค้นทัว่ไปสนใจอยากเป็นเจา้ของ Hermès เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง Hermès จึงวางกลุ่มลูกคา้ท่ีระดบับนไม่ได้

มีวางขายทุกตลาด 4. การจดัการด าเนินงาน  การด าเนินงานของ O&B เป็นแบรนดสิ์นคา้ท่ีสั่งผลิตตามแบบ



  

เฉพาะของ O&B เอง มีสต๊อกตามแบบและสีท่ีหลากหลาย O&B ไดเ้นน้ท าการการตลาดเพื่อใหมี้การจดั

จ าหน่ายท่ีหลากหลายและเหมาะสม ส่วนการด าเนินงานของ Hermès เป็นแบรนดสิ์นคา้ท่ีสร้างภาพลกัษณ์

แบรนดสิ์นคา้คุณภาพ ผลิตจากหนงัแทคุ้ณภาพสูง ตดัเยบ็ดว้ยวธีิ Handmade มีการผลิตจากช่างฝีมืออยา่งมือ

อาชีพและฝึกหดัมาอยา่งดี โดยการผลิตเนน้ท่ีคุณภาพไม่เนน้ปริมาณ ท าใหเ้ป็น Hermès เป็นท่ีตอ้งการของ

ลูกคา้ 5.กลยทุธ์ทางธุรกิจ  กลยทุธ์การขายรองเทา้ของ O&B แบรนดน้ี์เกิดข้ึนจากออนไลน์และตั้งใจใหเ้ป็น

ร้านออนไลน์ท่ีสมบูรณ์แบบ และการน าเอาบล็อกเกอร์ช่ือดงัระดบัโลกมาเป็นตวัแทนสินคา้ของแบรนด์ ท่ี

อาจยงัไม่เคยมีร้านออนไลน์ในไทยรายไหนท ามาก่อนเลย แต่ O&B ก็เลือกท่ีจะท าจนกระทัง่ช่ือแบรนด์

กลายเป็นท่ีรู้จกัในวงการแฟชัน่ระดบัอินเตอร์ อีกกลยทุธ์ท่ีส าคญัของ O&B และปัจจุบนัมีการเช่ือมระหวา่ง

ออนไลน์ และออฟไลน์ ให้ช่วยเสริมกนั O&B จะเติบโตมาจากช่องทางออนไลน์ แต่ O&B ก็ไม่ไดล้ะเลย

ความส าคญัของช่องทางออฟไลน์   Hermès กลยทุธ์ปรับตวัตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนไป Hermès มีความสามารถ

ในการปรับตวั และประยกุตใ์ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี จากท่ี Hermès เคยเป็นผูผ้ลิตอานมา้มาก่อนแต่เพราะวสิัยทศัน์

ของผูบ้ริหารท่ีมองการณไกล เห็นวา่ยคุสมยัเปล่ียนไปและมีนวตักรรมใหม่ๆเกิดข้ึน เช่น มีรถยนตเ์ขา้มา

แทนท่ีรถมา้ Hermès จึงไดป้รับมาผลิตผลิตภณัฑเ์คร่ืองหนงัแทน ไดแ้ก่ กระเป๋า รองเทา้ สินคา้ดา้นแฟชัน่ แต่

ยงัคงยดึหลกัการท างานตามแบบบรรพบุรุษ ยทุธ์การตลาดของ Hermès ไม่ไดเ้จาะแค่ลูกคา้ระดบัสูงเท่านั้น 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีใชร้องเทา้ผูห้ญิงหนงัแทจ้ริงในกรุงเทพมหานคร 2  

กลุ่ม กลุ่มเพื่อนคนรู้จกั 50 คน และ กลุ่มลูกคา้จากร้านรองเทา้ผูช้ายท่ีจ  านวน 2400 Account ( อา้งอิงคจ์าก 

Line official :Maverick Shoes) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมาจ านวน 200 คน เป็นการแจกแบบสอบถามในกลุ่ม

ตวัอยา่งดว้ยตนเองดว้ยวธีิการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

 

ผลการวจัิย 

 

  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของธุรกิจและน ามาปรับใชใ้นธุรกิจรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท้

  แบรนด ์ ODD 



  

ส่วนที ่1  ขอ้มูลลกัษณะประชากรและพฤติกรรมการเลือกใชข้องกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม  เพศหญิง 

196 คน สาวสอง (LGBTQ) 4 คน  เหตุผลในการเลือกซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ คนส่วน

ใหญ่จะตอบวา่ ช่ืนชอบเพราะความคงทน ใชง้านไดน้านในหลากหลายโอกาส มากท่ีสุดคิดเป็น 54 % , 

เหตุผลหลกัในการเลือกซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทเ้พราะอะไร (ตอบได1้ขอ้) ตอบ ซ้ือไวใ้ชท้  างาน มากท่ีสุด 

46.5 %  , ท่านซ้ือรองเทา้ช่วงไหน Feel good ท่ีสุด ตอบได ้1 ขอ้  ตอบ ตอ้งลดราคา 25 % ข้ึนไป  มากท่ีสุด 

คิดเป็น 46.50 %  , ท่านซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทท่ี้ไหนบ่อยท่ีสุด ตอบได ้1 ขอ้ ตอบ หนา้ร้าน มากท่ีสุดคิด

เป็น 73%   วตัถุประสงคใ์นการซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้ ตอบเพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจ/

เสริมบุคลิกภาพ มากท่ีสุด คิดเป็น 33.50%   ใครมีอิทธิพลหรือเป็นคนแนะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ท่าน ตอบ ตวัเอง มากท่ีสุด คิดเป็น 60 %  , ท่านซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทปี้ละประมาณก่ีคู่ ตอบได ้1 ขอ้ ตอบ 

ปีละ 1 คู่ คิดเป็น 64.5 %  

ส่วนที ่2 ระดบัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทข้องกลุ่มตวัอยา่ง  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อการตดั สินใจเลือกซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทส้้นต้ียกวา่ 2 น้ิว อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่

ส้นสูงเกิน 2 น้ิว  ส่วนหนงัแทท่ี้น ามาใชอ้ยูใ่นระดบักลางทั้ง 2 คือหนงัววั และหนงัแกะ ,ปัจจยัดา้นราคาท่ีท า

ใหท้่านเลือกซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ ราคามากกวา่หรือนอ้ยกวา่ 2,200 บาท อยูใ่นระดบักลางจึงแสดงวา่

ราคา 2,200 บาท เป็นเกณฑป์านกลางท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือรองเทา้ได ้,ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีชอบซ้ือรองเทา้

ผูห้ญิงหนงัแทเ้ป็นประจ า ผลวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ชอบ หนา้ร้าน อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงออนไลน์จะอยู่

ในระดบัปานกลาง , ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ ผลวเิคราะห์จากกลุ่ม

ตวัอยา่งพบวา่ ดา้นโปรโมชัน่  ลดราคาคู่ท่ี 2 ลด 15% หรือ มีของแถมอุปกรณ์ในการท าความสะอาดรองเทา้ 

หรือถุงเก็บรองเทา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ,ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อความประทบัใจในการเลือกซ้ือรองเทา้

ผูห้ญิงหนงัแทแ้ละกลบัมาซ้ือซ ้ า มีผูเ้ช่ียวชาญแนะน ารองเทา้และรูปเทา้ท่ีเหมาะสมมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรองเทา้ พบวา่อยูใ่นระดบัสูง , ปัจจยัดา้นกระบวนการหรือวธีิการแนะน าลูกคา้ในการเลือกซ้ือ

รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ ทั้งการแนะน าการดูแลรองเทา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ , การ

บริการหลงัการขาย เช่น การบริการซ่อมพื้นรองเทา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท(้มี

ค่าใชจ่้าย) และ 3 มีการันตีรองเทา้ 6 เดือนส่วนของโครงสร้างมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้

พบวา่อยูใ่นระดบัสูง , ปัจจยัดา้นกายภาพต่างๆ โดยรวม ดา้นกายภาพ คือทั้งความสวยงามของหนา้ร้าน หนา้

เพจออนไลน์ หาซ้ือไดง่้าย, ความสวยงามของรองเทา้ตรงปก การมีผูรี้ววิรองเทา้สร้างความเช่ือมัน่พบวา่อยู่

ในระดบัสูงเช่นกนั 

 



  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของธุรกจิและน ามาใช้ในธุรกจิรองเท้าผู้หญงิหนังแท้แบรนด์ ODD 

ตารางพยากรณ์ยอดขาย 5 ปี  

 

      รายการ 

                            พยากรณ์ 

                   ยอดขายเฉลีย่/ปี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

จ านวน (คู)่  382 764 1,528 2,292 3,438 

รองเทา้แตะส้นเต้ียกวา่ 2 น้ิว   104,913.07   209,826.14   419,652.29   629,478.43   944,217.65  

รองเทา้แตะส้นสูงกวา่ 2 น้ิว  125,245.42   250,490.84   500,981.68   751,472.52  1,127,208.79  

รองเทา้สวมส้นเต้ียกวา่ 2 

น้ิว 

 157,153.74   314,307.48   628,614.95   942,922.43  1,414,383.64  

รองเทา้สวมส้นสูง 2 น้ิว  166,417.31   332,834.62   665,669.23   998,503.85  1,497,755.77  

รองเทา้สั่งตดั  241,942.65   483,885.30   967,770.59  1,451,655.89  2,177,483.83  

รวมยอดขายเฉลีย่ต่อปี 795,672  1,591,344   3,182,688   4,774,033   7,161,049  

 

ตารางรายละเอียดการลงทุน 

รายการ ค่าใช้จ่ายการลงทุน 

ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินกิจการต่อปี 129,000 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,228,656 

ค่าวตัถุดิบ 100,000 

ค่าใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน 42,000 

เงินสด Pretty Cash 20,000 

ค่าใชจ่้ายในการขายและการท าการตลาด 120,612 

รวม 1,524,168 

 



  

 การลงทุนคร้ังน้ีจะเป็นการลงทุนโดยใชเ้งินลงทุนของเจา้ของกิจการเองท่ี 1,524,168 บาท เจา้ของ

กิจการท าบญัชีเองโดยใชร้ะบบโปรแกรม 

ตารางงบก าไรขาดทุนรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD  

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ขาย 795,672 1,591,344 3,182,688 4,774,033 7,161,049 

ตน้ทุนแปรผนั (180,937) (285,410) (570,949) (741,824) (1,112,736) 

ก าไรส่วนเกิน 614,735 1,305,934 2,611,739 4,032,209 6,048,313 

ตน้ทุนคงท่ี (1,486,140) (1,631,520) (1,696,026) (1,747,145) (1,818,263) 

ก าไร/ขาดทุนก่อนการ

ด าเนินงาน 

(871,405) (325,586) 915,713 2,285,064 4,230,050 

เงินปันผล 15% - - (137,356) (342,759) (634,507) 

ก าไรก่อนหกัภาษี - - 778,357 1,942,304 3,595,542 

ภาษีเงินได ้10% - - (77,835) (194,234) (359,554) 

ก าไร/ขาดทุนสุทธิ (871,405) (325,586) 700,522 1,748,070 3,235,987 

 

ตารางขอ้มูลการเงินและการลงทุน 

ข้อมูลการเงินและการลงทุน 

มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) 3,453,533.62 บาท 

อตัราผลตอบแทน (IRR) 20.90% 

ระยะเวลาคืนทุน (ปี) ( Break event ) 3 ปี 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 



  

ตารางจุดคุม้ทุน ท่ีรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ODD  ควรท าใหเ้กิด 
 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ขาย 795,672 1,591,344 3,182,688 4,774,033 7,161,049 

ตน้ทุนแปรผนั (180,937) (285,410) (570,949) (741,824) (1,112,736) 

ก าไรส่วนเกิน 614,735 1,305,934 2,611,739 4,032,209 6,048,313 

อตัราก าไรส่วนเกิน 77.25% 82.06% 82.06% 84.46% 84.46% 

ตน้ทุนคงท่ี 1,486,140 1,631,520 1,696,026 1,747,145 1,818,263 

จุดคุม้ทุน (บาท) 1,925,051 1,988,086 2,066,792 2,068,575 2,152,777 

 

การจัดการการตลาด 

 SWOT Analysis  

 จุดแข็ง (Strength) – รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD  มีการสร้างแบรนด์รองเทา้ผูห้ญิงหนงัท่ี

เป็น Affordable  Luxury  shoes และลูกคา้สามารถออกสินคา้เองได ้รวมถึงรองเทา้ท่ีใส่จะมีผูเ้ชียวชาญให้

ค  าแนะน าในการสวมใส่ การดูแลรักษา มีวารันตีสินคา้ และบริการซ่อมหลงัการขาย ถา้ลูกคา้ท่ีมาซ้ือรองเทา้

พร้อมไดก้ารบริการท่ีดีทีต่างออกไปก็จะกลบัมาซ้ือซ ้ า 

 จุดอ่อน (Weakness) – ระยะเวลาในการสั่งตดัรองเทา้ตอ้งใชเ้วลาในการรอ 2-3 สัปดาห์ แนะน าให้

ลูกคา้เดินทางมาท่ีหนา้ร้านอาจจะมีการเสียโอกาสจากขายกลุ่มท่ีไม่สะดวกในการเดินทาง 

 โอกาส (Opportunity) – รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD ไดโ้อกาสจากกลุ่มรองเทา้ผูช้ายท่ีขาย

มาก่อนหนา้น้ี ค่อนขา้งมี Loyalty ในแบรนดสิ์นคา้แบบ Affordable  Luxury  shoes กลุ่มลูกคา้รองเทา้ผูห้ญิง

ทีไดจ้ะส่ือสารทางการตลาดในกลุ่มน้ีไม่ยากนกั  เน่ืองจากเขา้ใจ Positioning ของแบรนดแ์ลว้ 

 อุปสรรค (Threat) – ช่างฝีมือในไทยมีจ ากดัและค่อนขา้งเป็นตวัของตวัเองสูงมากอาจจะท าให้

อนาคตขาดแคลนแรงงาน  รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บบสต๊อกสินคา้ของเราแบบมีไม่มาก 

 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  ตลาดของธุรกิจรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ODD นั้นจะเป็นรองเทา้

ผูห้ญิงแฮนเมด Affordable  Luxury  shoes  มีรองเทา้แบบสตอ๊กสินคา้และแบบสั่งตดัตามแบบ ตามไซดท่ี์

ตอ้งการได ้  เขา้ถึงกลุ่มคนท่ีก าลงัจ่ายในการซ้ือรองเทา้เพื่อเติมเตม็ความสุขของตวัเองใหมี้ตวัเลือกมาก

ยิง่ข้ึน จึงไดก้ าหนดเกณฑก์ารแบ่งส่วนตลาดโดยแบ่งตามประเภทของลูกคา้ท่ีซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บ

รนด ์ ODDไว ้คือ กลุ่มเจา้ของกิจการ กลุ่มพนกังานบริษทัทัว่ไปทั้งคนไทยและต่างชาติ และกลุ่ม



  

นกัท่องเท่ียว เป็นตลาดใหญ่  เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบในความ Affordable  Luxury  shoes ความแตกต่าง

ของเคร่ืองแต่งกายท่ีไม ่Mass จนเกินไปมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 

ส่วนผสมทางการตลาด (4Ps)  

 ผลิตภณัฑ ์(Product) – รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD คือรองเทา้ผูห้ญิงท่ีท าจากหนงัววั หนงั

แกะ หรือหนงัแทอ่ื้นๆ  ผา่น Platform Online และมีหนา้ร้าน ส าหรับลูกคา้ท่ีสนใจรองเทา้ในแบบออนไลร์

สามารถซ้ือไดหลายช่ือทาง 

 ราคา (Price) – ราคาของรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD ไดก้ าไรท่ีค านวณจะไดก้ าไรมากนอ้ย

ในแต่ละแบบแตกต่างกนัไป ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดท่ี 15 % และสูงสุดท่ี 50 % ทั้งในกลุ่มรองเทา้สตอ๊กและรองเทา้สั่ง

ตดั   

 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) – รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD เป็นรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทท่ี้

มีความยนิูค และ Intersect ระหวา่งแบบรองเทา้ผูห้ญิงทัว่ไปกบัแบรนด์เนม จ าหน่ายอยูใ่นช่องทางออนไลน์

บน Platform ต่างๆ   การท าการตลาดเนน้การส่ือสารก าหนด Positioning รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บบ 

Affordable  Luxury  shoes   และตอ้งเปิดตวัใหน่้าสนใจ 

 การส่งเสริมการขาย (Promotion) – ความตั้งใจแบรนด์รองเทา้ผูห้ญิง ODD มุ่งเนน้ Loyalty ของ

ลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ า แบรนดจ์ะ Voucher ส่วนลด ใหก้บัลูกคา้ท่ีซ้ือซ ้ าบอกต่อคนในครอบครัว โดยคู่ท่ี 2 ลด 

15% บอกต่อเพื่อนลด 10%  เนน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญในการแนะน ารองเทา้ใหเ้กิดความประทบัใจในการเลือกซ้ือ

รองเทา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

การจัดการการด าเนินงานธุรกจิรองเท้าผู้หญงิหนังแท้แบรนด์ ODD 
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การจัดการเชิงกลยุทธ์  

วสิัยทศัน์ : มุ่งสร้างแบรนด์รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD: Affordable  Luxury  shoes ลูกคา้ คือ 

Fashion และ  

Fashion เท่ากบั Passion   สวมใส่ของเทา้ ODD พร้อมมีความสุขใน passion ของคุณในทุกกา้วของทุกวนั 

พนัธกิจ : รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD มุ่งเนน้รองเทา้หนงัแทท่ี้มีคุณภาพ ปรับจนกวา่ลูกคา้จะใส่

สบาย: แบบ Affordable  Luxury  shoes   

 : รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD ตั้งใจใส่ใจในลูกคา้ ODD มีบริการจากผูเ้ช่ียวชาญในการให้

ความรู้ต่างๆ ทั้งก่อนขาย ระหวา่งการขาย และหลงัการขาย เพื่อใหเ้กิด Loyalty  

 : รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ODD  มุ่งมัน่ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ เหมือนทุกคน

คือคือเจา้ของกิจการ ท างานมากไดค้่าตอบแทนมากกลบัไป มีความคิดสร้างสรรคใ์นการด าเนินงาน และ

พร้อมเติบโตกบัองกรณ์ 

 : รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ODD มุ่งมัน่ใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

รักษโ์ลก 

เป้าหมายขององกรณ์ 

 1.ขายรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้5,000 คู่ ภายในระยะเวลา 3 ปีของการด าเนินงาน 

 2. เพจต่างๆมีคนติดตามมากกวา่ 20,000 Account 

 3. เป็นแบรนด์รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทท่ี้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูห้ญิงท่ีช่ืนชอบรองเทา้ Affordable  

Luxury  shoes  แบบ Handmade ทั้งเจา้ของบริษทั พนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียว 

 4. มียอดขายเพิม่ข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 50 % 

กลยทุธ์   ในตลาดรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บบสตอ๊กมีสินคา้พร้อมขายเป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง เพราะมีให้

เลือกหลากหลายแบรนดท์ั้งในไทยและต่างประเทศ  สภาพตลาดจึงกลายเป็น Red Ocean รองเทา้ผูห้ญิงหนงั

แทแ้บรนด ์ ODD เป็นแบรนดใ์หม่ตอ้งการทั้งการเติบโตและตอ้งการส่วนแบ่งทางการตลาดเช่นกนั แต่

รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD นั้นจะเนน้กลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ท่ีมีการรอสินคา้ไดใ้นรองเทา้แบบสั่ง

ตดั และ มีค่อนขา้งมีความช่ืนชอบในแฟชัน่การแต่งกายท่ีดูดีไม่ซ ้ าใคร จึงมีกลุ่มตลาดท่ีเป็น Blue Ocean อยู ่ 

แบรนด ์ODD เป็นรองเทา้แบบ Affordable  Luxury  shoes  จึงท าใหแ้บรนด์รองเทา้ ODD ไม่ตอ้งสตอ๊ก

สินคา้มากนกั ลูกคา้จะไดข้องใหม่เสมอ ถือไดว้า่เป็นกลยทุธ์ สร้างความแตกต่าง หรือ Differentiation ท่ีหา

ช่องโหวข่องการด าเนินงานของแบบรองเทา้หนงัแทท่ี้เป็น MASS product กบัรองเทา้แบรนด์เนมชัน่น าของ

โลก ท่ีน าส่วนท่ี Intersect มาอยูใ่นแบรนด์รองเทา้ ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกมากข้ึน อีกทั้งในส่วนของราคาอยู่



  

กลางๆ ของสองกลุ่ม จึงท าใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ท่ีช่ืนชอบรองเทา้หนงัแทห้นัมาเปิดใจและทดลองสวมใส่

รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทไ้ด ้

บทสรุป 

 ปัจจยัพฤติกรรมของตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท างาน อายรุะหวา่ง 

29 -46 ปี  ลา้นบาท ด าเนินกิจการมีรายไดแ้ตกต่างกนัออกไป ตั้งแต่ 15,000 บาท จนถึง 100,000 บาทข้ึนไป 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้ขอน าส่วนท่ีมะดบัสูงมาสรุป 

รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทส้้นเต้ียกวา่ 2 น้ิว อยูใ่นระดบัสูง, มีผูเ้ช่ียวชาญแนะน ารองเทา้และรูปเทา้ท่ีเหมาะสมมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้  อยูร่ะดบัสูง ,การแนะน าการดูแลรองเทา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้

ผูห้ญิงหนงัแท ้อยูร่ะดบัสูง,การบริการหลงัการขาย เช่น การบริการซ่อมพื้นรองเทา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

รองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท(้มีค่าใชจ่้าย) อยูร่ะดบัสูง,มีการันตีรองเทา้ 6 เดือนส่วนของโครงสร้างมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแท ้อยูร่ะดบัสูง,ความสวยงามของหนา้ร้าน หนา้เพจออนไลน์ หาซ้ือไดง่้าย  

อยูร่ะดบัสูง ,ความสวยงามของรองเทา้ตรงปก อยูร่ะดบัสูง,การมีผูรี้วิวรองเทา้สร้างความเช่ือมัน่ อยูร่ะดบัสูง 

 การเงินและการลงทุน มีเงินลงทุนในส่วนของเจา้ของอยู ่1,524,168 บาท ระยะเวลาคืนทุนอยูท่ี่ 3 ปี 

6 เดือน อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) อยูท่ี่ 20.90% แนวโนม้ยอดขายปีท่ี 1 ยงัติดลบท่ี  871,405 แนวโนม้

ยอดขายปีท่ี 2 ยงัติดลบอยู ่325,586 บาท ยอดขายปีท่ี 3  มีก าไร 700,522 บาท ยอดขายปีท่ี 4 มีก าไร 

1,748,07048 บาท และยอดขายปีท่ี 5 ก าไร 3,235,987 บาทการประมาณการก าไรอยูท่ี่ 219,745 หรือ 10.45% 

และในปีท่ี 2 ยอดขายประมาณการณ์ 3,504,000 บาท ในระยะเวลา 5 ปี ไดก้  าไรอยา่งนอ้ย 42.49 % 

 

การอภิปรายจากการศึกษาและจัดท าแผนธุรกจิ  

 เพื่อศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทแ้บรนด ์ ODD สามารถ

อภิปรายไดด้งัน้ีในการเลือกซ้ือรองเทา้ผูห้ญิงหนงัแทท่ี้มีทั้งแบบสตอ๊กและแบบสั่งตดั เพื่อใหต้อบโจทยก์าร

ใชง้านของลูกคา้และเกิด Loyalty ในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะตอบโจทยลู์กคา้ท่ีช่ืนชอบการใส่รองเทา้ท่ีมีคุณภาพ 

Affordable  Luxury  shoes ราคาไม่แพงมากนกั อนาคตเม่ือแบรนด์ติดตลาดจะขยายสาขาเพิ่มไดม้ากข้ึน 

เขา้ถึงกลุ่มคนไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย 

 

 

 

 



  

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึนควรกระจายแบบสอบถามใหม้ากข้ึน และไป

ยงักลุ่มตวัอยา่งในหลาย ๆ กลุ่ม เช่น กลุ่มพนกังานออฟฟิส กลุ่มชาวต่างชาติ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย  

2. ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรเพิ่มแบบสอบถามใหมี้แบบรองเทา้ท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
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HERMES PARIS https://www.hermes.com  
The standard. ยอดขาย Hermès ในไตรมาส 3 ของปีน้ีเพิ่มข้ึนสูงถึง 24.3% ท ารายไดไ้ป 1.19 แสนลา้นบาท  

https://thestandard.co/hermes-sales-q3/ 
The standard O&B’ เม่ือเจา้ของคือแบรนด ์และแบรนดคื์อเจา้ของ ท่ีเขา้ใจผูห้ญิงอยา่งถึงท่ีสุด 

https://thestandard.co/podcast/thesecretsauce16/ 
Marketingoops 2551 เจาะกลยทุธ์ O&B แบรนดด์งั ท่ีเซเลบระดบัโลกยงัตอ้งเลือก ทะลุทุกขอ้จ ากดัในการ

สร้างแบรนดอ์อนไลน์ แตะ100 ลา้นตั้งแต่ 3 ปีแรก 42,065 
https://www.marketingoops.com/news/ecommerce/oandb-brand-insight/ 
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