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บทคัดย่อ 

 

 การวจิยัเชิงปริมาณน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นการศึกษา 1) ความตอ้งการของตลาด 2) ยอดขาย 3) 

การด าเนินการของธุรกิจ และ 4) การวางแผนการตลาด การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ จ านวน 200 

ตวัอย่างและผูป้ระกอบการหรือศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ผูบ้ริโภคนิยมเลือกร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม(สถานท่ีเปิด) ท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย, 2) 

ยอดขายประมาณการปีท่ี 1 ยอด 5,130,000 บาท ปีท่ี 2 ยอด 5,925,150 บาท ปีท่ี 3 ยอด 6,843,548 บาท ปีท่ี 4 ยอด  

7,904,298 บาท และปีท่ี 5 ยอด 9,129,464 บาท, 3) การด าเนินงานของธุรกิจดา้นพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

บดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุเฉล่ีย 30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน 

นิยมใชบ้ริการร้านวนัเสาร์ ช่วงเวลา 19.01-21.00 น. เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการร้านคือมีท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน 

และมีท่ีจอดรถมากเพียงพอ  ด้านการเงินธุรกิจ เงินลงทุน 1,000,000 บาท งบประมาณก่อนการด าเนินงาน 

280,000 บาท ระยะคืนทุนประมาณ 1 ปี 9 เดือน และ 4) การวางแผนการตลาดแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 1.วิเคราะห์

อุตสาหกรรมโดยใชเ้คร่ืองมือ Five Force Model,  SWOT Analysis และใชเ้คร่ืองมือ Tows Matrix ประเมินปัจจยั 

ภายนอก ภายในของบริษทั 2.จดัสรรแผนการตลาดรายปี 3.น ากลยทุธ์มาปรับใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 
 

ค าส าคัญ : ความต้องการและการด าเนินงานธุรกจิร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

 The purposes of Quantitative Research were; 1) demand of the market, 2) sale, 3) business operation 

and 4) marketing planning by collecting date from target customers 200 set and entrepreneurs or executive as 

well as the information related to business operations Results show that 1) market needs are restaurants 

minibar and café that are in urban area, easy transportation, safety, and there are enough parking lots for 

customers. 2) Estimated sales, 1st year, sales 5,130,000 Baht, 2nd year sales 5,925,150 Baht 3rd year sales 

6,843,548 Baht 4th year sales 7,904,298 Baht 5th year sales 9,129,464 baht, 3) business operation in terms of 

organization behavior: Mostly customers are women. The average age is 30 years old. The most customer’s 

occupation is office worker. The most day that the customers are come to the restaurant is Saturday around 

7.01 p.m.–9 p.m. and the mostly restaurant they choose is the opening area restaurant among the natural. The 

factor which most affect to customer’s demand is place factor. Business finance investment 1,000,000 Baht, 

budget before operations 280,000 Baht, payback period 1 year and 9 months. 4) marketing planning such as 

divided into 3 parts as follows: 1. The industry is analyzed using the Five Force Model tool, SWOT Analysis 

and Tows Matrix tool is used to assess internal and external factors of the company. 2. Allocate an annual 

marketing plan 3. Implement strategies in different situations. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ร้านอาหารแบบท่ีมีการขายเคร่ืองด่ืมทั้งท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ และมีแอลกอฮอล์ด้วยนั้นเป็นท่ีนิยมของ

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารนอกบา้นกนัมากข้ึน

ซ่ึงเป็นผลมาจากวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงจากครอบครัวขยายสู่ครอบครัวเด่ียวท่ีมีขนาดเล็กลง ทั้งสามี

และภรรยาท างานนอกบา้น ท่ีพกัอาศยัไม่เหมาะสมกบัการปรุงอาหาร อีกทั้งการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบตอ้งการความ

สะดวกและรวดเร็ว 



 

 จากสถานการณ์โควิด-19 ในช่วง พ.ศ.2562-2564 ส่งผลต่อการใช้ชีวิตของคนทัว่โลกและมีกฎเกณฑ์

ในช่วงการแพร่ระบาด ท าให้ผูค้นไม่สามารถออกจากเคหะสถานไดอ้ยา่งอิสระ ไม่สามารถใชชี้วิตร่วมกบัผูอ่ื้น

ได้เหมือนท่ีเคยผ่านมา โดยเฉพาะการรับประทานอาหารภายในร้านอาหารกลายเป็นส่ิงต้องห้ามในช่วง

ระยะเวลาหน่ึง แต่ในอีกมุมหน่ึงในช่วงระยะเวลากวา่ 3 ปีท่ีมีการระบาดของโควิด-19 ไดท้  าให้พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเปล่ียนไป แมว้า่สถานการณ์จะคล่ีคลาย และไดถู้กประกาศให้เป็นโรคประจ าถ่ิน ผูบ้ริโภคเองก็มีความ

ตอ้งการท่ีจะกลบัมาใช้บริการร้านอาหารเป็นอย่างมาก แต่ความตอ้งการย่อมเปล่ียนแปลงไปตามพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนไปน้ีดว้ยเช่นกนั จึงท าใหเ้ห็นช่องทางและโอกาสในการด าเนินกิจการร้านอาหารเพิ่มข้ึน 

 ดว้ยเหตุน้ีจึงน าไปสู่การศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่

(ขนาดเล็ก)ของร้านบัดกรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ทราบถึง

พฤติกรรม และปัจจยัท่ีคาดวา่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่ (ขนาดเล็ก) ของร้านบดักรี

มินิบาร์แอนด์คาเฟ่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่ในการวางแผนกลยุทธ์ดา้น

การตลาดต่างๆ ใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่นั้นเอง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมของตลาดผูบ้ริโภคธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาด

เล็ก)ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษายอดขายและแนวโนม้ยอดขาย 5 ปี 

 3. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของร้านบดักรีมินิบาร์

แอนดค์าเฟ่ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา “ความตอ้งการและด าเนินงานธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของ

ร้านบดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตใน

การศึกษาไวด้งัน้ี 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผูศึ้กษาก าหนดพื้นท่ีของการศึกษาความต้องการและการด าเนินงานของธุรกิจ

ร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของร้านบดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 



 

 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย และเพศหญิง ท่ีมีอายุ 17 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่น

เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีเกิดการรับรู้และตดัสินใจซ้ือไดง่้าย ทั้งน้ีกลุ่ม

ผู ้ตอบแบบสอบถามต้องเป็นผู ้ท่ี เคยใช้บริการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่ ของผู ้บริโภคในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั ตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2565 ตลอดจนถึงวนัท่ี 20 ตุลาคม 

2565 รวมระยะเวลา 30 สัปดาห์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

 งานวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของ

ร้านบดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด เอกสาร 

บทความทางวชิาการ ส่ือต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชแ้นวทางในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัธุรกิจร้านอาหาร คุณภาพการบริการ(Service Quality) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัระดบัการ

บริการของร้านอาหารท่ีผูใ้ห้บริการส่งมอบถึงผูบ้ริโภค คือหัวใจในการท าร้านอาหาร การให้ความสนใจและ

เขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งเอาใจใส่และถือผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั (ภวตัวรรณพิณ , 

2554) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่ือออนไลน์ต่าง ๆ มากมาย จากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ การแสวงหาขอ้มูลทาง

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือหรือการตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารของผูบ้ริโภค 

(วนัสนนท ์ ร่มโพธ์ิ , 2555) ประเภทร้านอาหารในไทยแบ่งตามกระทรวงพาณิชย ์1)ร้านอาหารระดบัหรู( Fine 

Dining ) ออกแบบตกแต่งอยา่งประณีต สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง บริการระดบั 5 ดาว 2)ร้านอาหาร

ระดบักลาง( Casual Dining ) เป็นร้านท่ีมี การออกแบบตกแต่งแบบพอสมควร เนน้บรรยากาศแบบสบายราคา

ปานกลาง 3)ร้านอาหารทัว่ไป( Fast Dining )ออกแบบตกแต่งแบบเรียบง่าย สะดวก รวดเร็ว มีความทนัสมยั

สามารถหมุนเวยีนลูกคา้ไดใ้นปริมาณมาก 4)ร้านริมบาทวถีิหรืออาหารริมทาง( Kiosk )ออกแบบตกแต่งแบบง่าย 

ๆ เนน้อาหารจานเดียว สามารถปรุงไดง่้ายและรวดเร็วเป็นธุรกิจขนาดยอ่มท่ีมีเจา้ของร้าน้ีเป็นพอ่ครัวเอง 

 การด าเนินงานทางธุรกิจของอุตสาหกรรมร้านอาหาร เป็นธุรกิจเป้าหมายท่ีนิยมของผูป้ระกอบการ ดว้ย

ธุรกิจร้านอาหารมกัถูกมองวา่เป็นธุรกิจท่ีท าไม่ยากเพียงแค่มีเงินทุน มีท าเล มีบุคลากร ก็สามารถเร่ิมตน้ธุรกิจน้ี

ไดแ้ลว้ ซ่ึงในความเป็นจริงนั้นธุรกิจร้านอาหารก็เหมือนเช่นธุรกิจอ่ืนๆทัว่ไป ถา้หากตอ้งการความส าเร็จก็ตอ้งมี



 

การวางแผนจดัการตั้งแต่เร่ิมตน้ไม่เช่นนั้นแลว้โอกาสท่ีจะเจ็บตวั ไม่ประสบความส าเร็จในธุรกิจจะเป็นไปได้

มากกวา่การประสบความส าเร็จ มีขั้นตอนการวางแผนท าร้านอาหารดงัน้ี 

 1.วางรูปแบบของร้าน ให้ชดัเจนแต่แรกน าไปสู่การสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายข้ึน สร้างจุดเด่น

ใหก้บัร้าน เพราะลูกคา้เลือกร้านนั้นเพราะอยากสัมผสัถึงประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากร้านอ่ืน 

 2.เลือกท าเลท่ีตั้ง การเลือกท าเลมีหลกัพิจารณาเพื่อลดความเส่ียง เพิ่มโอกาสส าเร็จเช่นกนั ในการเลือก

ท าเลอาจยดึจากกลุ่มลูกคา้เป็นหลกั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้หลกั คือกลุ่มคนท่ีอยูใ่นรัศมีพื้นท่ีท าเลไม่

เกิน 5 กิโลเมตร หรือถา้เป็นในต่างจงัหวดัก็จะใชเ้วลาเดินทางมาร้านไม่เกิน 30 นาที มีโอกาสมาใชบ้ริการไดถ่ี้

ในรอบเดือน มีโอกาสเป็นลูกคา้ประจ าไดม้าก ส่วนกลุ่มลูกคา้รอง คือคนท่ีอยูน่อกรัศมี 5 กิโลเมตร หรือตอ้งใช้

เวลาเดินทางมาถึงร้านเปนชัว่โมง โอกาสจะมาใชบ้ริการบ่อยๆ เป็นไปไดย้าก ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการพาตวัเอง

ลงไปดูพื้นท่ีจริงและบริเวณโดยรอบเพื่อเก็บขอ้มูล 

 3.การตั้งช่ือร้าน เปรียบได้กับประตูบานแรกท่ีลูกค้าจะรู้จกักับเรา เพราะเป็นตวับอกว่าร้านเราอยู่

ตรงไหนของตลาด ยงัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท าแบรนดด้ิ์งกบัคู่แข่ง เพราะอาจท าใหลู้กคา้สับสน ช่ือท่ีฟังแลว้ติด

หูจ าง่าย ก็มีโอกาสท่ีลูกคา้จะจดจ าเราไดง่้ายข้ึน 

 4.การจัดท าแผนธุรกิจ ศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจร้านอาหาร วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทาง

การตลาด ความสามารถในการแข่งขนั ความสามารถในการให้บริการ รวมถึงวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้าง

การเงินของเรา การลงทุนคือ ขายเท่าไหร่จึงจะถึงจุดคุม้ทุน ต่อดว้ยมีก าไร และสุดทา้ย คืนทุนในการหาจุดคุม้ทุน 

 5.การวางแผนเมนูและตั้งราคาขาย คือการคิดตน้ทุนสินคา้ (ค่าวตัถุดิบ+ค่าแรง+ค่าบรรจภณัฑ์+ค่า

การตลาด) และคิดก าไรท่ีร้อยละ 40 ของราคาตน้ทุนสินคา้ 

 6.ออกแบบผงัร้านให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ออกแบบให้มีมุมถ่ายรูป สวยงาม แต่ตอ้งใชป้ระโยชน์จาก

พื้นท่ีไดจ้ริงเพื่อใหไ้ดรั้บการบริการท่ีรวดเร็ว 

7. ขออนุญาตและศึกษาขอ้กฎหมายต่างๆ มีสถานท่ีตั้งเป็นกิจจะลกัษณะมีช่ือลงทะเบียนกบักระทรวง

พาณิชย ์และกฎหมายดา้นสาธารณสุข เร่ืองสุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร และกฎหมายแรงงาน 

 

 8. หาแหล่งซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์ ยดึจากการตอ้งใชง้านจริง มีคุณภาพ คุม้ค่า ประหยดั และสะดวกใน

การไปซ้ือใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 9. การวางแผนก าลงัคน คิดประมาณการรายได้ต่อเดือน เป็นตวัเลขเงินเดือนน้ีจะเป็นกรอบก าหนดว่า 

จะจา้งพนกังานแต่ละต าแหน่งดว้ยเงินเดือนเท่าไหร่บา้ง และจะจา้งไดก่ี้คนตวัเลข 



 

 10. การวางแผนการตลาด ควรวางแผนการตลาดให้ต่อเน่ืองด้านออฟไลน์ส่ือหน้าร้านจะต้องท า

อะไรบา้งใชง้บก่ีเปอร์เซ็นตข์องงบการตลาด  ดา้นการตลาดออนไลน์จะส่ือสารรูปแบบไหนบา้งในแต่ละเดือน 

 11. การทดสอบระบบทั้ งหมดก่อนเปิดขายจริง ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้ มีอะไรท่ีจะต้อง

ปรับปรุง พฒันา หรือเปล่ียนแปลงเพื่อใหก้ารบริการไม่สะดุด 

 12. มาตรฐานการใหบ้ริการ เพื่อใหอ้งคก์รมีมาตรฐานเดียวกนัในการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีลักษณะเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเน้นการส ารวจเพื่อใช้

วิธีการอธิบายขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง แลว้จึง

น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง

เป็นกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจ และศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่ โดยการส ารวจ

จ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของส านักงานสถิติแห่งชาติ (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 

2565) พบวา่ประชากรท่ีมีภูมิล าเนาจดทะเบียนตามฐานทะเบียนราษฎรและไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นภูมิล าเนาอยูใ่น

พื้นท่ีรวมกนัทั้งหมด 15,624,700 คน จึงเลือกใชว้ธีิการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์

แบบสมคัรใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม คือ การเลือกแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ใชบ้ริการทั้งเพศหญิง

และเพศชาย โดยใชว้ิธีการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 %  และมี

ความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 % ไดก้ลุ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจาก

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท าวจิยัในคร้ังน้ี สูตรท่ีใชคื้อ 

 

        𝑛 =   
N

1 + 𝑁(𝑒)2 

 

              =   
15,624,700

1 + 15,624,700(0.08)2   = 156 

 

เม่ือ n         =     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



 

N        =     ขนาดประชากร 

e         =     ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.08 

 พบวา่ตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 156 คน จึงเลือกใช้กลุ่มตวัอยา่งตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ในการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 200 ชุดเก่ียวกบัความตอ้งการ

และการด าเนินงานของธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของร้านบดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่ในเขต

พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการและการด าเนินงานโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 7 ขอ้ 

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้รายจ่าย สถานภาพ และอาชีพ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการและความนิยมของผูบ้ริโภค ค าถามเก่ียวกบั

ประเภทของอาหารและเคร่ืองด่ืม, เก่ียวกบัช่วงเวลา และวนัท่ี, เก่ียวกบัประเภทของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม, 

เก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่ ไดแ้ก่ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ และผูมี้ส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 

ส่วนท่ี 3 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับความต้องการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ด้าน

ผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด, ดา้นการบริการ, ดา้นบุคลากร, 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

การเก็บขอ้มูลแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของผูป้ระกอบการร้านอาหารก่ึงบาร์และ

คาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของร้านบดักรีมินิบาร์แอนดค์าเฟ่ 

ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของร้าน

บดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่โดยมีรายละเอียดดงัน้ี จ  านวนพนกังานภายในกิจการ กิจการเปิดด าเนินการมาแลว้ก่ีปี 

ระยะเวลาในการเปิดท าการในแต่ละวนั ยอดขายในระยะเวลา 5 ปี และประเภทของกิจการ 

ส่วนท่ี  2 สอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ของผูป้ระกอบการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาด

เล็ก) เก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นอนาคต 



 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นปัญหาท่ีผูป้ระกอบการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก) ประสบและ

การวางแผนธุรกิจในอนาคตท่ีผูป้ระกอบการวางแผนกลยทุธ์ไว ้

 

ผลการวจัิย 

 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ไดด้ าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล

ดงัน้ี 1) ตรวจสอบในเร่ืองจ านวน ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม รวมทั้งแบบสอบถาม

ออนไลน์ 2) ด าเนินการลงรหัสบนัทึกและประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต  SPSS 3)การ

วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ก าหนดการแสดงผลขอ้มูลเป็นจ านวน/ค่าความถ่ี และค่า

ร้อยละ ของแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 พฤติกรรม

การใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก) ส่วนการแสดงผลขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียเลขคณิต (x) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จะใชใ้นการวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด บริการ ร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)ของร้านบดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่ พบวา่ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 มีช่วงอายเุฉล่ีย 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 มีระดบัการศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่ามากถึงร้อยละ 62 มีรายไดโ้ดยเฉล่ียอยู่ท่ี 28,505 บาท คิดเป็นร้อยละ 31 มีรายจ่ายโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 

16,205 บาท คิดเป็นร้อยละ 46 มีสถานะภาพโสดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีความนิยมเคร่ืองด่ืมไม่มีแอกอฮอล์เป็น ชาไทย,ชาเขียวเยน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 20 มีความนิยมเคร่ืองด่ืมมีแอกอฮอล์เป็น เบียร์สิงห์ มากท่ีสุดร้อยละ 13.2 มีความนิยมมิกเซอร์ท่ีใชผ้สมกบั

แอลกอฮอล์เป็นโซดามากท่ีสุดร้อยละ 54.3 มีความนิยมเมนูทอดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47 มีความนิยมใช้

บริการร้านช่วงเวลา 19.01-21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีความนิยมใชบ้ริการวนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 35 มีความ

นิยมเลือกใชร้้านอาหารและเคร่ืองด่ืม(สถานท่ีเปิด) คิดเป็นร้อยละ 63 และมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก) ในระดบัสูงสุดคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดั

จ าหน่ายมี ( x ̄  =  4.64 , S.D. = 0.48 )  รองลงมาปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด( x ̄  =  4.58 , S.D. = 0.54 )  ด้าน

บุคลากร ( x ̄  =  4.57 , S.D. = 0.48 ) ดา้นการบริการ ( x ̄  =  4.42 , S.D. = 0.49 ) ดา้นราคา ( x ̄  =  4.39 , S.D. = 0.67 

) ดา้นผลิตภณัฑ ์( x ̄  =  4.31 , S.D. = 0.61 ) และสุดทา้ยดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( x ̄  =  4.27 , S.D. = 0.49 ) 

 

 



 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช้ 1) จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญักบั

ส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดจะเป็นดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย รองลงมาเป็น ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ

ดา้นบุคลากร ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม ควรให้ความส าคญักบัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ท่ี

เป็นท าเลท่ีตั้ง หรือบริการสถานท่ีจอดรถ เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้และแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงยากของท าเลท่ีตั้ง และ

การไม่มีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 2) จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุรายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั จะมีการ

ตดัสินใจใช้บริการร้านบดักรีมินิบาร์แอนด์คาเฟ่แตกต่างกนั ท าให้เห็นว่าผูป้ระกอบการควรเน้นกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมาใชบ้ริการท่ีร้าน จึงควรใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งร้านใหมี้ความสวยงาม แปลกใหม่ 

เพิ่มข้ึนเพื่อเป็นจุดถ่ายรูป และเพิ่มความหลากหลายของรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมใหมี้ความน่าสนใจเพื่อท่ีจะ

ดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงาน

ของธุรกิจร้านอาหารก่ึงบาร์และคาเฟ่(ขนาดเล็ก)เท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาดา้นอ่ืนๆ เช่น การ

ลดตน้ทุนการผลิต ความตอ้งการในการขยายขนาดร้าน หรือ ความตอ้งการในการเพิ่มสาขาของร้าน เพื่อท่ีจะ

ทราบถึงการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ และการสร้างรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนของร้านบดักรีมินิบาร์แอนดค์าเฟ่ 
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