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บทคัดย่อ 
 

ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจคลาวด์คอมพิวต้ิง จ.กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคข์องการ
วิจยัเป็นการศึกษา 1) ความตอ้งการของตลาด 2) ยอดขาย 3) การด าเนินการของธุรกิจ และ 4) การจดัการเชิงกล
ยุทธ์ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 8 ธุรกิจ และ ผูป้ระกอบการหรือศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

ผลการวจิยั 1) ตลาดมีความตอ้งการ บริษทัคลาวดค์อมพิวต้ิงเพื่อมาใชล้ดตน้ทุนและอ านวยความสะดวก

, 2) ยอดขายประมาณการณ์ปีท่ี 1 ยอดขาย 8,160,000 บาท ปีท่ี 2 ยอดขาย 9,240,000 บาท ปีท่ี 3  ยอดขาย 

24,480,000  บาท ปีท่ี 4 ยอดขาย 26,640,000 บาท ปีท่ี 5 ยอดขาย 40,800,000.00  บาท, 3) การด าเนินงานของ

ธุรกิจ ในดา้นพฤติกรรมองค์การ ไดแ้ก่  1. สร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานเพื่อให้การท างานเดินหน้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมอบหมายงานให้กบัพนกังานตามความถนดัและความเหมาะสมของงาน  2. วางแผนการเงิน

ก่อนการด าเนินงาน พยากรณ์ยอดขาย และค านวณงบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินงานระยะยาว เพื่อป้องกนัการ

การขาดเงินทุนหมุนเวยีน  3. จดัหาเคร่ืองอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรส าหรับพฒันาเทคโนโลยท่ีีใหบ้ริการ ท่ีปลอดภยั 

โดยมีประสิทธิภาพท่ีดีและราคาต ่า เพื่อลดตน้ทุนในการแข่งขนั ดา้นการเงินธุรกิจไดแ้ก่เงินลงทุน 3,000,000 

บาท งบประมาณด าเนินงาน 1,167,000 บาท จุดคุม้ทุน 1.86 ปี ดา้นการปฏิบติัการมี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1. ส ารวจความ

ตอ้งการในการใช้งานของผูบ้ริโภคตามรูปแบบของธุรกิจ 2. ออกแบบและพฒันาเทคโนโลยีส าหรับบริการ

คลาวด์คอมพิวต้ิง 3. ท าการติดตั้งซอฟต์แวร์และส่งมอบงาน   4) การจดัการเชิงกลยุทธ์ ไดแ้ก่ 1. ใช้เคร่ืองมือ 

SWOT ประเมินปัจจยัภยัใน ภายนอก ของบริษทั 2. น า SWOT มาใชว้ิเคราะห์กลยุทธ์ดว้ย TOWS Matrix 3. น า

กลยทุธ์ท่ีไดม้าปรับใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ  

ค าส าคัญ : ความต้องและการด าเนินงาน, คลาวด์คอมพวิติง้, ส่วนประสมการตลาด  

 

 



Abstract 

The research purpose are to study 1) demand of the market, 2) sale, 3) business 
operation and 4) strategic management by collecting data from target customers 200 and entrepreneurs or 
executive as well as the information related to business operations Results show that 1) market needs are Cloud 
computing companies to reduce costs and facilitate, 2) sale Estimated sales Year 1 sales 8,160,000 baht Year 2 
sales 9,240,000 baht Year 3 sales 24,480,000 baht Year 4 sales 26,640,000 baht Year 5 sales 40,800,000.00 baht 
, 3) business operation in term of organization behavior Including 1. Motivation for employees to work 
efficiently. and assign tasks to employees according to their expertise and work suitability. 2. Prepare financial 
plans before operations. forecast sales and calculate the budget that will be used for long-term operations To 
prevent lack of working capital. 3. Provide equipment and machinery for developing technology that provides 
safe services with good efficiency and low price. to reduce competitive costs., business finance (In terms of 
business finance, the investment is 3,000,000 baht, the operating budget is 1,167,000 baht, the break-even point 
is 1.86 years.) , operations such as There are 3 parts: 1. Exploring the needs of consumers according to business 
models 2. Designing and developing technology for cloud computing services 3. Installing software and 
delivering work, 4) strategic management planning such as 1. Use SWOT tool to assess external risk factors of 
the company. 2. Use SWOT to analyze strategies with TOWS Matrix. 3. Apply strategies in various situations. 

Keyword : Demand and Operation, Cloud Computing, Market mix 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

ในโลกปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อผูค้นใน

ทุก ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตน้ ดงันั้นการปรับตวัเพื่อให้สอดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในทุก ๆ ดา้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทใน

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและเป็นท่ียอมรับในยุคปัจจุบนัและเป็นยคุท่ีหน่วยงานต่าง ๆ เห็น

ความจ าเป็นและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน การบริหารงานและการตดัสินใจ ซ่ึงในหลาย

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีดีโดยมี

กระบวนการจดัการผา่นคอมพิวเตอร์ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ นบัตั้งแต่การผลิต การจดัเก็บ การประมวลผล การ

เรียกใช้และการส่ือสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปล่ียนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มท่ี (สุริยา นทีศิริกุล, 2546)   Cloud Computing หรือระบบประมวลผลออนไลน์ได้เขา้มามี

บทบาทในการด าเนินการและจดัการขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีเป็นดิจิทลัมากข้ึน ในทุกหน่วยงานต่างมีการ

น าเทคโนโลยแีละกลยทุธ์ทางดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการวางรากฐาน เป้าหมาย การด าเนินธุรกิจ ตลอดจนขั้นตอนการ

ท างานและวฒันธรรมขององคก์รหรือท่ีเรียกวา่  Digital transformation  

ดงันั้นตวัช่วยท่ีน ามาใชส้ร้างการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการวางรากฐาน 
ปรับโครงสร้างของธุรกิจ สร้างเป้าหมาย และการด าเนินธุรกิจ ในยุคปัจจุบนันั้น ธุรกิจลว้นน าเทคโนโลยีเขา้มา
ใช้เป็นเคร่ืองมือ ด้วยความสามารถท่ีช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองค์กร และยงัช่วยในเร่ืองการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้การน าเทคโนโลยี cloud computing เขา้มาใช้งานในธุรกิจนั้นจึงเป็นส่ิง
ส าคญั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจ
คลาวดค์อมพิวต้ิงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจคลาวดค์อมพิวต้ิง และบุคคล
ท่ีสนใจในธุรกิจคลาวดค์อมพิวต้ิงน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการ  คลาวด์คอมพิ

วต้ิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษายอดขายและแนวโนม้ยอดขาย 5 ปี 
5. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจ  
 

สมมติฐานของการวจัิย 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือ

บริการคลาวดค์อมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการใน
การตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือ
บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่ากนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิมต้ิง ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการใน
การตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ 
คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ29 – 34 ปี ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง 
น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36 - 46 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 
2 คู่ คือผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ21 – 28 ปี ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิ
วต้ิง นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 29 – 34 ปีและผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35 - 46 ปี ส่วนภาพรวมและดา้นอ่ืนๆแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจ
ซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษแตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด ์

สมมติฐานที่ 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจ
ซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสม



การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือ
บริการคลาวดค์อมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิมต้ิง ในทุก ๆ ดา้นและโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั
ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิมต้ิง ด้านผลิตภัณฑ์  ด้าน
กระบวนการและภาพรวม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือ
บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือ
บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 3-6 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 3-6 ปี ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง น้อยกว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัใช้ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านกระบวนการ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี ใชปั้จจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 3-6 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7-10 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 
ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการ
คลาวด์คอมพิวต้ิง โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์
คอมพิวต้ิง น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 3-6 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7-10 ปี 
และผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ส่วนภาพรวมและด้านอ่ืนๆแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
  



ขอบเขตของการวจัิย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมีจุดหมายเพื่อศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจคลาวด์คอมพิวต้ิงใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวโน้มท่ีธุรกิจ SME ตอ้งการและน า

เทคโนโลยี Cloud Computing มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจการ เพื่อแกปั้ญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจคลาวดค์อมพิวต้ิง 

2. ประชากร ไดแ้ก่ 
2.1ผู ้เ ช่ียวชาญด้านธุรกิจคลาวด์คอมพิวต้ิงท่ีอยู่ในจังหวัดกรุง เทพมหานคร ทั้ งหมด             
จ  านวน 5 คน 
2.2 ผูใ้ชบ้ริการและมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการคลาวดค์อมพิวต้ิงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

3. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการคลาวด์คอมพิวต้ิงในจงัหวดั จ  านวน 200 
คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
5. ขอบเขตดา้นเวลา ตั้งแต่วนัท่ี 1 – 31 กนัยายน 2565 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
แผนกลยุทธ์ทางธุรกจิ 

แผนการบริหารจดัการของธุรกิจคลาวดค์อมพิวต้ิง จงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
1. กลยทุธ์การบริหารจดัการทางการเงิน 

ในระยะเร่ิมตน้ของธุรกิจการบริหารจดัการทางดา้นการเงินจะเป็นการดูแลโดยเจา้ของกิจการ โดยมีการพยากรณ์
ยอดขาย ค านวณยอดขาย คิดงบประมาณ และการค านวณจุดคุม้ทุนของธุรกิจ 

2. กลยทุธ์การบริหารจดัการทางการตลาด 
ธุรกิจใชก้ารบริหารจดัการทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการสร้างช่องทางการรับรู้ สร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์
ดว้ยการโฌปรโมทผ่าน Social media, Website ต่างๆ โดยใน 1 เดือนแรกจะให้ผูใ้ช้ยริการได้ทดลองใช้ระบบ
คลาวดค์อมพิวต้ิงฟรี 

3. กลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ธุรกิจใชก้ารบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นการวา่จา้งงาน การเปรียบทศันคติท่ีมีต่องคก์ร สร้างแรงจูงใจและ
ความจงรักภกัดีของพนกังานพร้อมสร้างวฒันธรรมท่ีดีในองคก์ร มีการพฒันาความรู้ความสามารถในดา้นทกัษะ
ใหแ้ก่พนกังาน 



4. กลยทุธ์การบริหารจดัการทางกลยทุธ์ 
มีการจดัการท่ีใชก้ลยุทธ์เชิงรุกเพื่อิให้ธุรกิจมีการเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยพฒันาให้ระบบสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยใช้ระยะเวลาอนัสั้นในการปรับปรุงเทคโนโลยี ท่ีสามารถลด
ค่าใช้จ่ายและตน้ทุนของผูใ้ช้บริการได ้ รวมถึงการสร้างความปลอดภยัให้กบัระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจและไวว้างใจ 

5. กลยทุธ์การบริหารจดัการทางการผลิต 
ส าหรับการบริหารจดัการทางการผลิต ไดมี้การวางระบบใหมี้ประสิทธิภาพและความปลอดภยัสูง ธุรกิจใชเ้คร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและตรวกบัความตอ้งการการใชง้านของผูใ้ช้บริการ โดยมีการพฒันาระบบเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงการใชบ้ริการของตนเองไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว  

6. กลยทุธ์การบริหารจดัการทางการปฎิบติัการ 
ในดา้นการปฎิบติัการของธุรกิจมีการควบคุมและดูแลการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ โดยพนกังานสามารถแกไ้ข
ปัญหาและตอบค าถามให้แก่ผูใ้ช้บริการได ้การซ้ือบริการส่วนใหญ่จะอยู่บนหน้าเวป็ไซต์ มีการจดัท าหน้าเวป็
ไซตส์ าหรับใหข้อ้มูลแก่ผูใ้หบ้ริการและการใชง้านท่ีง่ายและสะดวกรวดเร็วในการซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 
 ในการศึกษาวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือส าหรับการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมา

เป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษ 

อาชีพ รายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้งานบริการ Cloud computing ของผู ้ตอบแบบสอบถามลักษณะของ

แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended 

Question) มีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 8 ขอ้ 



 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบริการ Cloud 

computing ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็น ลกัษณะปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั และก าหนดค่าคะแนนของช่วง น ้าหนกัเป็น 5 ระดบั  

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้บริการและมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการคลาวด์
คอมพิวต้ิงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้ใช้บริการและมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการ
คลาวด์คอมพิวต้ิงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ซ่ึงเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบ
กลุ่ม (Cluster sampling) 

วธีิทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  เพื่อพิสูจน์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามได ้ดงัน้ี 

  1. ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจคลาวด์

คอมพิวต้ิง จ.กรุงเทพมหานคร จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ วรรณกรรม ผลงานวจิยัต่าง ๆ แนวคิดและทฤษฎี 

เพื่อก าหนดขอบเขตหรือ นิยามตวัแปรท่ีจะน ามาใช้ประกอบในงานวิจยั และน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาประยุกต์

สร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมเน้ือหาและขอบเขตของการวจิยัคร้ังน้ี 

2. ทดสอบเน้ือหาของแบบสอบถามโดยศึกษาจากงานวิจยั และ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดถ้ามตาม

วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในเร่ืองน้ีโดยการน าเสนอ แบบสอบถามต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบและ

เสนอแนะ แลว้จึงน ามาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อให้มีความชดัเจนและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัไดท้  า

การหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) หรือการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม  

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยั 

ไดน้ าแบบต าตอบของสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
1. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนน าไปวเิคราะห์ 
2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูล 
3. น าขอ้มูลท่ีท าการลงรหสัแลว้มาท าการบนัทึก โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS มาใชใ้น

การวเิคราะห์หาขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 



สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ของผูต้อบ

แบบสอบถาม และพฤติกรรมการซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้วิธีการ

ทดสอบ t-test ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 

ANOVA) ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   และการเปรียบเทียบความแตกต่าง

รายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติในการวจิยัน้ีไดก้  าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 

 

ผลการวจัิย 

 

จากการศึกษาเ ร่ือง “ความต้องการและการด า เ นินงานของธุรกิจคลาวด์คอมพิวต้ิง  จังหวัด 

กรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อศึกษาการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจ

ซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการ  คลาวด์คอมพิวต้ิงของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 4. เพื่อศึกษายอดขายและแนวโนม้ยอดขาย 5 ปี 5. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของธุรกิจ โดยใช้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใช้บริการและมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการคลาวด์คอมพิวต้ิงใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ซ่ึงเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม (Cluster sampling) วิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) และวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิงของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชก้าร

หาค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้วิธีการ

ทดสอบ t-test ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 

ANOVA) ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกมากกวา่ 2 กลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี 



สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 29-34 ปี ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี 

มีต าแหน่งงานเป็นบุคลากรทัว่ไป รายไดต่้อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และมีประสบการณ์การท างาน  7-10 ปี 

ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ของกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์

คอมพิวต้ิง ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัแรกคือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.34) อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด รองลงมาคือบริการ คลาวด์คอมพิวต้ิงสามารถลดเวลาท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) อยู่ในระดบัมาก และ

อนัดบัสุดทา้ยคือบริการ คลาวด์คอมพิวต้ิงช่วยท่านลดตน้ทุนหรือปรับเปล่ียนตน้ทุน ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.13) อยู่

ในระดบัมาก  ตามล าดบั 

2. ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิ

วต้ิง ดา้นราคา มากท่ีสุด อนัดบัแรกคือท่านคิดว่าราคาของบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความเหมาะสมมากน้อย

เพียงใด (ค่าเฉล่ีย 4.53) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือท่านคิดว่าความหลากหลายของราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของท่านมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย 4.10) อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านคิดว่าการตั้ง

ราคาของบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉล่ีย 4.10) อยูใ่นระดบั

มาก  ตามล าดบั 

3. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการตดัสินใจซ้ือ

บริการคลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากท่ีสุด อนัดบัแรกคือประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์อยา่ง

ทัว่ถึง ขายผ่านส่ือต่างๆอย่างทัว่ถึง(ค่าเฉล่ีย 4.44) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือมีพนกังานเขา้ไปขายและ

แนะน าท่านโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 4.17) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือมีการจดัท าสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก 

(ค่าเฉล่ีย 4.01) อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 

4. ด้านบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการตดัสินใจซ้ือบริการ

คลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านบุคคล มากท่ีสุด อันดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีมีความ

กระตือรือร้นในการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.43) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือพนกังานสามารถช่วยเหลือและ

ตอบค าถามของท่านได้ตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 4.16) อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือพนักงานมีความ

ช านาญในการแนะน าเก่ียวกบัสินคา้และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 



5. ด้านกระบวนการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการตดัสินใจซ้ือบริการ

คลาวดค์อมพิวต้ิง ดา้นกระบวนการ มากท่ีสุด อนัดบัแรกคือการค านวณและคิดค่าบริการถูกตอ้งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 

4.55) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือระบบมีความปลอดภยัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.30) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ

อนัดบัสุดทา้ยคือระบบอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.21) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ตามล าดบั 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพผูต้อบแบบสอบถามใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการตดัสินใจซ้ือ

บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านลกัษณะทางกายภาพ มากท่ีสุด อนัดบัแรกคือความสวยงามและใช้งานง่ายของ

หน้าตาระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.49) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือหน้าเว็บไซต์ของระบบให้ขอ้มูลชัดเจนและ

ครบถว้น สามารถซ้ือบริการไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.12) อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือความน่าเช่ือถือจากรีววิ 

(ค่าเฉล่ีย 4.20) อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 

 สรุปผลระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ระดบั

ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงอ านวยความสะดวก ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ท่านคิดว่าราคาของบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์อยา่งทัว่ถึง ขายผา่นส่ือต่างๆ

อย่างทัว่ถึง ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานมีอธัยาศยัและ

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีมีความกระตือรือร้นในการบริการ ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การค านวณและคิดค่าบริการถูกตอ้งแม่นย  า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสวยงามและใชง้านง่ายของหนา้ตาระบบ 

ส่วนที4่ ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพวิติง้ในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผุต้อบแบบสอบถามทุกคนรู้จกัเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ส่วนใหญ่เคยใช้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง

ประ เภท  IaaS เ ช่ น  (Gmail, Google Drive, Google Photo , iCloud , Amazon S3 , DigitalOcean เ ป็นต้น 

วตัถุประสงคท่ี์เลือกใชบ้ริการคลาวดค์อมพิวต้ิงส่วนใหญ่ส าหรับการส ารองขอ้มูล โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ยินดีจ่ายค่าบริการคลาวด์คอมพิวต้ิงแบบรายเดือน ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจส่วนใหญ่คือตวัเอง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง 1-3 วนัต่อสัปดาห์ และซ้ือบริการคลาวด์

คอมพิวต้ิงผา่นออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 



อภิปรายผลการศึกษา 
ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการ

ตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกัน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่ากนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิมต้ิง ดา้นราคา และดา้นกระบวนการ แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ29 – 34 ปี ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือ
บริการคลาวด์คอมพิวต้ิง นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36 - 46 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ คือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 21 – 28 ปี ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการ
ตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 29 – 34 ปีและผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 35 - 46 ปี ส่วน
ภาพรวมและดา้นอ่ืนๆแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษแตกต่างกนัใช้ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ผูบ้ริโภคท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

ในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัใช้ปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการใน

การตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสม



การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิมต้ิง ในทุก ๆ ดา้นและโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิมต้ิง ด้าน
ผลิตภณัฑ์  ดา้นกระบวนการและภาพรวม แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการใน
การตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการ
ตัดสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 3-6 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 3-6 ปี ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง 
น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์คอมพิวต้ิง ดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี ใชปั้จจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวดค์อมพิวต้ิง นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 3-6 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7-10 ปี และผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 
ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการ
คลาวด์คอมพิวต้ิง โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ คือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 3 ปี ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในการตดัสินใจซ้ือบริการคลาวด์
คอมพิวต้ิง น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 3-6 ปี ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างาน 7-10 ปี 
และผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ส่วนภาพรวมและด้านอ่ืนๆแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 

1. เน่ืองดว้ยระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงโควดิท่ีตอ้งการมีการเวน้ระยะห่าง จึงมีความจ าเป็นท่ี

ผูว้ิจยัจะตอ้งท าแบบสอบถามออนไลน์ และใชก้ารกรอกขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงอาจมีความคลาดเคล่ือนของ

ขอ้มูล ส่งผลใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีอาจแตกต่างกบัการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ผูว้ิจยัไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจคลาวด์คอมพิวต้ิง จึงจ าเป็นตอ้งคน้ควา้ศึกษาและ

หาขอ้มูลดว้ยตนเองในการประกอบธุรกิจคลาวด์คอมพิวต้ิง ซ่ึงอาจมีความคลาดเคล่ือนในส่วนของขอ้มูลการ

ประกอบธุรกิจคลาวดค์อมพิวต้ิง ส่งผลใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีอาจแตกต่างกบัการสอบถามขอ้มูลการประกอบธุรกิจกบั

ผูเ้ช่ียวชาญ 

3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรได้รับความร่วมมือจากผูเ้ช่ียวชาญด้านธุรกิจคลาวด์คอมพิวต้ิง เพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและส่งผลต่อความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

4. การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม มีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึง

ปัญหา ความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการคลาวดค์อมพิวต้ิง 

5. การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มขอบเขตการศึกษา เน่ืองจากเทคโนโลยคีลาวดค์อมพิวต้ิง เป็นการบริการ
ท่ีไม่จ  ากดัเฉพาะพื้นท่ี สามารถให้บริการได้ในทุกพื้นท่ี โดยในแต่ละพื้นท่ีอาจมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีท่ี
แตกต่างกนั เพื่อน าผลมาใชว้างแผนใหค้รอบคลุมในการใหด้ าเนินธุรกิจ 
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