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บทคัดย่อ 

 

ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจ สถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า (EV) กทม. และ

ปริมณฑล ผลการวจิยั 1)ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีความตอ้งการใชบ้ริการสถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีการ

จดัการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ระดบัสูงมาก ในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการ และระดบัสูง 

ในดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้น

ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  2)ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความตอ้งการสถานีอดั

ประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการ ไม่ต่างกนั 3)ผูใ้ช้

รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั ความตอ้งการสถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีให้

ความส าคญักบัการจดัการดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นบริการ ไม่ต่างกนั 4) การด าเนินธุรกิจ ใหบ้ริการสถานีอดั

ประจุไฟฟ้า ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า เป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงแต่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่าน่าลงทุน ดว้ย

วงเงินลุงทุน 10,000,000 บาท จะใชร้ะยะเวลาคือทุนอยูท่ี่ประมาน 2 ปี 4 เดือน และสามารถใหผ้ลตอบแทนสูง 

ประมาน 160% ตลอดอายขุองโครงการ 

 

ค าส าคัญ : ความต้องการและการด าเนินงานธุรกจิ สถานีอัดประจุ ส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV) กทม. และ

ปริมณฑล 

 



Abstract 

 

Business Demand and Operation of Charging station for electric vehicles (EV) in Bangkok 

Metropolitan Region. The research purpose is to study 1) demand of the market, 2) sale,3) business operation 

and 4) marketing planning by collecting date from target customers 200 set and entrepreneurs or executive as 

well as the information related to business operations  

The research purpose is to study 1) demand of the market,2) sale,3) business operation and 4) 

marketing planning by collecting date from target customers 200 set and entrepreneurs or executive as well as 

the information related to business operations Results show that 1) Electric vehicle users have a demand for 

charging stations. For electric vehicles that focuses on product management and service. 2) Electric vehicle 

users with different demographic characteristics There is a need for a charging station. For electric vehicles 

that focuses on product management and service aspects are not different 3) Electric vehicle users with 

different behaviors in using electric vehicles charging station requirements for electric vehicles that focuses on 

product management and services are not different. 4) business operations provides electric charging station 

for electric vehicles It is a business that requires high investment, but the return that is received is worth the 

investment. With a budget of 10,000,000 baht, it will take a period of approximately 2 years and 4 months, 

and can provide a high return of approximately 160% throughout the life of the project. 

 

 Keyword: Demand and Operation of Charging station for electric vehicles (EV) in Bangkok 

Metropolitan Region. 

 

 

 

 



บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึง

โดยสารสาธารณะ มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุกปี ดว้ยเหตุน้ีผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าจึงมีความตอ้งการใชบ้ริการสถานีอดั

ประจุไฟฟ้า เพิ่มสูงข้ึน แต่ปัจจุบนัสถานีอดัประจุไฟฟ้า มีการติดตั้งกระจุกตวักันอยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพ และ

ปริมณฑล ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาเห็นว่ามีโอกาสท่ีจะกระจายตวัออกไปตามเมืองใหญ่ และขยายไปสู่เส้นทางหลกั 

เพื่อรองรับการเดินทางระยะไกลไดสู้งจึงมีความสนใจเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจให้บริการสถานีอดัประจุไฟฟ้า

จึงเกิดเป็นการคน้ควา้ในคร้ังน้ี ปัจจุบนัเทคโนโลยกีารอดัประจุไฟฟ้า ส าหรับยานนตไ์ฟฟ้า สามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การอดัประจุไฟฟ้าผา่นตวัน า หรือเรียกวา่ Conductive Charging และ (2) การอดัประจุ

ไฟฟ้าแบบเหน่ียวน า หรือเรียกวา่ Inductive Charging  โดยมีรายละเอียดการท างานท่ีต่างกนั ดงัน้ี 

1. การอดัประจุไฟฟ้าผ่านตัวน า หรือเรียกว่า Conductive Charging  

เป็นการอดัประจุไฟฟ้าจากแหล่งจ่ายไปยงัยานยนตไ์ฟฟ้าโดยใชส้ายเคเบิล เป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงและมีความซบัซอ้นนอ้ย ท าใหก้ารอดัประจุไฟฟ้าผา่นตวัน านั้น ตามภาพท่ี 1.1 สามารถแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น 2 

ประเภท คือ 

1.1 การอดัประจุไฟฟ้าแบบปกติ (Normal Charge) ซ่ึงเป็นการอดัประจุไฟฟ้าดว้ยไฟฟ้ากระแสสลบั 
(AC) ผา่นอุปกรณ์อดัประจุไฟฟ้าท่ีถูกติดตั้งภายในยานยนตไ์ฟฟ้า (On-Board Charger) โดยทัว่ไปอุปกรณ์ On-
Board Charger จะมีขนาด 4.3 kW และ 6.6 kW ส าหรับระบบการอดัประจุไฟฟ้าแบบ 1 เฟส ไปจนถึง 11kW 
และ 22kW ส าหรับระบบการอดัประจุไฟฟ้าแบบ 3 เฟส ซ่ึงการอดัประจุไฟฟ้ากระแสสลบัท่ี 22kW จะเรียกว่า
การอดัประจุไฟฟ้ากระแสสลบัแบบก่ึงเร็ว (AC Semi-Quick Charge) และผา่นอุปกรณ์ Inverter เพื่อเปล่ียนไฟฟ้า
กระแสสลับให้เป็นไฟฟ้ากระแสตรงเพื่ออดัประจุแบตเตอร่ีต่อไป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะรองรับกระแสไฟฟ้าท่ี 
ส านกังาน หรือท่ีจอดรถสาธารณะท่ีเปิดใหจ้อดรถไดเ้ป็นระยะเวลานาน (มากกวา่ 1-2 ชัว่โมง) 

1.2 การอดัประจุไฟฟ้าแบบเร็ว (Quick Charge) ซ่ึงเป็นการอดัประจุไฟฟ้าดว้ยไฟฟ้ากระแสตรง 
(DC) เขา้สู่แบบเตอร่ีโดยตรง โดยมีระบบบริหารจดัการแบตเตอร่ี (Battery Management System : BMS) ท า
หน้าท่ีควบคุมการอดัประจุ การอดัประจุไฟฟ้าแบบเร็วสามารถจ่ายก าลังไฟฟ้าในการอดัประจุไฟฟ้าได้สูง
เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัเร่ือง On-Board Charger โดยทัว่ไปสามารถอดัประจุไฟฟ้าคร่ึงหน่ึงของความจุแบตเตอร่ี
ได้ภายในระยะเวลาเพียง 10-15 นาที และเน่ืองจากเป็นการอดัประจุไฟฟ้าท่ีใช้ก าลังไฟฟ้าสูง จ าต้องการ



แหล่งจ่ายไฟฟ้า 3 เฟส ท่ีมีพิกดักระแสสูง การอดัประจุไฟฟ้ากระแสตรงมกัเป็นการใช้งานในแหล่งสาธารณะ 
ซ่ึงตอ้งการความรวดเร็วในการอดัประจุไฟฟ้า 
ภาพที ่1 การอดัประจุไฟฟ้าผา่นตวัน า 

 

ท่ีมา.จาก ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน กระทรวงพลังงำน 
2. การอัดประจุไฟฟ้าแบบเหน่ียวน า (Inductive Charging) หรือการอัดประจุไฟฟ้าแบบไร้สาย 

(Wireless Charging)  
เป็นการอดัประจุไฟฟ้าโดยการใชก้ารเหน่ียวน าแม่เหล็กไฟฟ้า ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 จึงท าให้การ

อดัประจุไฟฟ้าในรูปแบบน้ีไม่จ  าเป็นต้องมีสายเคเบิลในการอดัประจุไฟฟ้า เพิ่มความปลอดภยัและความ

สะดวกสบายในการใชง้าน และสามารถลดความเส่ียงในการเกิดอนัตรายจากากรอดัประจุไฟฟ้า อยา่งไรก็ตาม

การอดัประจุไฟฟ้าแบบไร้สายยงัคงอยูใ่นระหวา่งการพฒันา เพื่อลดการสูญเสียก าลงัไฟฟ้าระหวา่งการอดัประจุ

ให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน นอกจากน้ีการอดัประจุแบบเหน่ียวน าจะเป็นการอดัประจุไฟฟ้ากระแสสลบัเท่านั้น 

จึงจ าเป็นตอ้งใช ้On-Board Charger หรือ AC/DC Rectifier ในยานยนตไ์ฟฟ้าเพื่อแปลงไฟฟ้ากระแสสลบัใหเ้ป็น

กระแสตรงก่อนจ่ายเขา้สู่แบตเตอร่ี ตามภาพท่ี 1.2 

ภาพที ่2 การอดัประจุไฟฟ้าแบบเหน่ียวน า 

 

ท่ีมา.จาก ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน กระทรวงพลังงำน 
  



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผู้บริโภค 1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการ ดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P) ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 2) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) 
ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั 3) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการ ดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7P) ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าต่างกนั และส่วนผู้ประกอบ
ธุรกจิ เพื่อศึกษาวธีิการด าเนินธุรกิจ การใหบ้ริการสถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า 

 

สมมติฐานของการวจัิย 

กล่าวถึงส่วนผูบ้ริโภคเป็นหลกั ดงัน้ี 1) ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า มีความตอ้งการใชส้ถานีอดัประจุ ส าหรับยาน
ยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีการจดัการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) อยูใ่นระดบัมาก 2) ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความตอ้งการใชบ้ริการสถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีการจดัการ
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ไม่แตกต่างกนั 3) ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้าท่ีต่างกนั มีความตอ้งการใชบ้ริการสถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีการจดัการดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7P) ไม่แตกต่างกนั 

 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ความตอ้งการและด าเนินงานของธุรกิจ สถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนต์

ไฟฟ้า โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษาไว ้3 ดา้น คือ 1) ขอบเขตด้านพื้นที่ผูว้ิจยั ศึกษาและรวบรวม

ขอ้มูลจาก ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า พื้นท่ี กรุงเทพฯ และปริมณฑล 2) ขอบเขตด้านเน้ือหาผูว้จิยั ศึกษากลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์

ไฟฟ้า พื้นท่ี กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึง

ประกอบดว้ย ลกัษณะประชากรศาตร์ พฤติกรรม และความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนต์ไฟฟ้า ในการใช้สถานีอดั

ประจุไฟฟ้าท่ีมีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P  ซ่ึงไปประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบริการ ดา้นบุคลากร และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ 3) ขอบเขตด้านเวลา ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2565 ตลอดจนถึง เดือน

พฤศจิกายน 2565 รวมระยะเวลา 6 เดือน 

  



การทบทวนวรรณกรรม 

 

- แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการการด าเนินงาน การด าเนินกิจการใหบ้ริการสถานีอดัประจุ 

ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า เป็นธุรกิจบริการ ท่ีประกอบดว้ยงานออกแบบ งานจดัหาวสัดุอุปกรณ์ งานก่อสร้างสถานี 

งานติดตั้งอุปกรณ์ และงานทดสอบระบบก่อนการใชง้าน สามารถน าทฤษฎีการจดัการการด าเนินงาน ซ่ึงอยูใ่น

ขอบเขตการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและควบคุมกระบวนการผลิต และการออกแบบ ในการด าเนิน

ธุรกิจ ในการผลิตสินคา้ หรือบริการมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการสร้างความมัน่ใจวา่ การด าเนินธุรกิจจะมี

ประสิทธิภาพในแง่ของการใชท้รัพยากรอยา่งนอ้ยเท่าท่ีจ  าเป็น และมีประสิทธิภาพในแง่ของการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีแปลงขอ้มูล (ในรูปแบบของวตัถุดิบแรงงาน และพลงังาน) เป็น

ผลผลิต (ในรูปของสินคา้และ หรือบริการ) เป็นสินทรัพยห์รือส่งมอบผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ การปฏิบติัการ

ผลิตผลิตภณัฑ ์การจดัการคุณภาพและการสร้างการบริการ 

ภาพที ่3 องคป์ระกอบของระบบการจดัการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 
ท่ีมา.จาก กำรจัดกำรด ำเนินงำน, สัญชัย ลั้งแท้กุล 

- แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการจัดการการตลาด การตลาด คือ การกระท ากิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจท่ี

มีผลท าใหเ้กิดการน าสินคา้หรือบริการจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการนั้นๆ ให้ไดรั้บความพึงพอใจ 

ขณะเดียวกนั ก็บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ เป็นการจดัการตลาดเพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนท่ีสามารถ

ตอบสนองความจ าเป็นและความอยากของบุคคลได ้การจัดการการตลาด  (Marketing Management)  เป็น

กระบวนการการวางแผน  การบริหาร  แนวคิด    สินคา้   การตั้งราคา   การจดัจ าหน่าย   และการส่งเสริม

การตลาดส าหรับสินคา้บริการท่ีสร้างสรรคใ์หเ้กิดการแลกเปล่ียนและสนองความพอใจใหลู้กคา้ขณะเดียวกนั

องคก์รบรรจุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ 



- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการเงิน การจัดการทางการเงิน คือแนวปฏิบติัเชิงกลยุทธ์ในการ

สร้าง ควบคุม และติดตามทรัพยากรทางการเงินทั้งหมดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจของคุณ ซ่ึงรวมถึงส่วน

ต่างๆ ของฟังกช์นัทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าก าไร ค่าใชจ่้าย กระแสเงินสด และเครดิตส าหรับผูจ้ดัการฝ่าย

การเงินในการบญัชี บญัชีลูกหน้ี และทีมบญัชีเจา้หน้ี การจดัการการเงินท่ีดีจะช่วยให้ผูบ้ริหารองคก์ารสามารถ

ประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง และคาดการณ์ผลกระทบจากแผนงานหรือโครงการต่างๆได ้โดยเฉพาะงบการเงินท่ี

ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้งบการเงินจะจดัอยูใ่นรูปรายงานมี 4 ประเภท คือ งบดุล งบก าไรขาดทุน 

งบกระแสเงินสด และงบแสดงส่วนของผูถื้อหุน้ รวมถึงภาษี ทั้งบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

- แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการบัญชีบริหาร การบญัชีบริหาร คือ กระบวนการในการจดัท า

ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้ และคาดวา่จะเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพหรือขอ้มูลเชิงปริมาณของส่วนงานต่างๆ 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน าเสนอให้แก่ฝ่ายบริหารเพื่อใช้ในการวางแผน สั่งการ ควบคุม และการ

ตดัสินใจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกิจการ ศึกษาในเร่ืองสถานภาพของธุรกิจ

ในปัจจุบนั ทั้ งในอดีตและอนาคตอีกอย่างท่ีควรต้องรู้ คือ เร่ืองของต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการ

ประกอบธุรกิจ เพื่อน าไปวเิคราะห์หาจุดคุม้ทุนในอนาคตต่อไป 

- กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ การด าเนินธุรกิจให้การสถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า เป็นการ

ใหบ้ริการแหล่งพลงังานส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้า หรือยานพานะท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นตวัขบัเคล่ือน โดยกลยทุธ์ท่ี

น ามาใชใ้นการประกอบธุรกิจในการท าวิจยัคร้ังน้ี เนน้เร่ืองการจดัการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 

เป็นหลัก ประกอบด้วยการจัดการด้านผลิตภัณฑ์(Product) วสัดุ-อุปกรณ์ท่ีน ามาใช้นั้ นมีความทนัสมัยทัน

เทคโนโลยีและคุณภาพท่ีดี การจดัการด้านราคา(Price) มีความเหมาะสมคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีได้บริการ การจดัการ

ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) เนน้ใหบ้ริการในพื้นท่ี หรือสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดง่้าย แหล่งชุมชน และเส้นทางหลกั

ในการจราจร การจดัการส่งเสริมการตลาด(Promotion) เน้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภคด้วยการโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

เพื่อสสร้างแรงจูงใจ และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน การจดัการดา้นบุคลากร(People) เนน้

เร่ืองการให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความพึงพอใจในระยะยาว การจดัการด้าน

กระบวนการ(Process) เนน้การลดขั้นตอนภายในบริษทัฯเพื่อให้ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน และการ

จดัการดา้นกายภาพ(Physical Evidence) เน้นการสร้างความโดดเด่นของสถานีให้บริการอดัประจุไฟฟ้า ให้มี

ความทนัสมยั เขา้กบัยดุสมยัท่ีใหบ้ริการ  

  



วธีิด าเนินการวจัิย 

 

- ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คร้ังน้ีคือ ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีมีแผน

จะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน อา้งอิงจากศูนยว์เิคราะห์เศรษฐกิจทีทีบี ท่ีไดมี้การประเมินยอดขายรถยนตน์ัง่ไฟฟ้า

ของไทยปี 2565 ไวป้ระมาน 63,599 คนัในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) และใช้วิธีค  านวณขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 8% และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เท่ากบั 1 จ  านวนไดค้่าเท่ากบั 

156 ราย แต่เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงขยายขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 200 ราย และมี

ผูป้ระกอบการธุรกิจร่วมดว้ย จ านวน 3 ราย 

- เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และ   

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการ สถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีการจดัการด้าน

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) 

- การเกบ็รวบรวมข้อมูล เก็บขอ้มูลจากผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ใน Facebook โดยจะส่งแบบสอบถามเป็นลิงค ์

(Link) และคิวอาร์โคด้ (QR Code) เพื่อให้สมาชิกในกลุ่ม MG Thailand, EV Club Thailand Group, Neta Club 

Thailand(รถยนตไ์ฟฟ้า), POCCO Thailand เป็นตน้ ไดด้ าเนินการใหข้อ้มูลโดยผา่น Google Form 

- การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการแปลความหมายแบบจ าแนกแต่ละช่วง ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และ

ค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัค่าเชิงกลุ่ม หรือสถิติเชิงพรรณนา ในส่วนของขอ้มูลด้าน

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้รถยนต์ และใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ ในส่วนขอ้มูลความตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาด

บริการ 7Ps และใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ส าเร็จรูป SPSS เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลจะตอ้งระบุถีงวธีิการทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

t-test, F-test หรือ X2  

- การด าเนินธุรกจิ ก าหนดรูปแบบการจดัตั้งบริษทัฯ ก าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการ

ประมาณการตน้ทุน ประมาณรายได ้สุดทา้ยวเิคราะห์หาจุดคม้ทุนของธุรกิจ 



ผลการวจัิย 

 
- ผลการวเิคราะห์ผู้บริโภค แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ท่ีมีการจดัการด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ(7Ps) ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย มีอายปุระมาณ 

36.7 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนท่ีอยู่ 40,225 บาท การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมี

สถานะโสด 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคระห์พฤติกรรมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ท่ีมีการจดัการด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ(7Ps) ของผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้

รถยนตป์ระเภท รถ SUV จ านวนการใชต่้อคร้ังประมาน 2 ชัว่โมง ระยะใชต่้อคร้ังอยูใ่นช่วง      11-50 กิโลเมตร 

ช่วงเวลาท่ีใชร้ถยนต ์ช่วงเวลากลางวนั และเดินทางไป-กลบัจากบา้นกบัท่ีท างาน 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคระห์ความตอ้งการใชบ้ริการ สถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีการ

จดัการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตอ้งการใช้

บริการสถานีอดัประจุ ท่ีมีการจดัการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการบริการ 

อยูใ่นระดบัสูงมาก   

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีความตอ้งการใช้

สถานีอดัประจุ ส าหรับยานยนตไ์ฟฟ้า ท่ีมีการจดัการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) อยูใ่นระดบัมาก 

เป็นไปตามสมมติฐาน โดยมีความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยจะมีความ

ต้องการในด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากรต่างกันในกลุ่มท่ีมีอายุ และเพศ ต่างกัน และผูท่ี้มี

พฤติกรรมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีประเภทต่างกนั จะมีความตอ้งการใชบ้ริการสถานีอดัประจุ ท่ีมีการจดัการดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ดา้นราคา ต่างกนั 

- ผลวิเคราะห์ผู้ด าเนินธุรกิจ การให้บริการสถานีอดัประจุไฟฟ้า ส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า หรือรถยนต์
ไฟฟ้า นั้นมี 2 รูปแบบ คือแบบชาร์จเร็ว และชาร์จธรรมดา งบประมานลงทุน และรายไดจึ้งต่างกนั โดยสถานีอดั
ประจุไฟฟ้า แบบชาร์จธรรมดา จะใชง้บลงทุนท่ีนอ้ยกวา่แบบชาร์จเร็ว แต่รายไดท่ี้ไดรั้บในระยะยาว สถานีอดั



ปะจุไฟฟ้า แบบชาร์จธรรมดาจะให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่ากว่า เน่ืองจากราคาท่ีลงทุนต ่ากว่าจึงท าให้อัตรา
ผลตอบแทนท่ีไดใ้นระยะท่ีเท่ากนัไดสู้งกวา่  

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ส าหรับผู้ทีน่ าผลวจัิยไปใช้ จากการเก็บขอ้มูลของงานวจิยัในคร้ังน้ีกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ตอบแบบสอบถาม

ในคร้ังน้ีใหค้วามส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีน ามาใชใ้นการประกอบติดตั้ง หรือก่อสร้างเป็นสถานีอดัประจุไฟฟ้า 

เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ผูท่ี้จะน าผลวจิยัไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลงทุนในธุรกิจน้ี ควรให้

ความส าคญัในเร่ืองวสัดุและอุปกรณ์ท่ีน ามาใชง้าน ตอ้งมีคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับ และควรใหค้วามส าคญัในเร่ือง

ดา้นการบริการลูกคา้ เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ียงัไม่ไดใ้ชง้านกนัแพร่หลาย เพื่อใหไ้ดรั้บความไวว้างใจ 

และเช่ือมัน่จากลูกคา้ หากเกิดปัญหาข้ึนควรตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าปรึกษา หรือแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

ส าหรับผู้ที่จะท าวิจัยคร้ังต่อไป จากการเก็บข้อมูลของงานวิจัยในคร้ังน้ีกลุ่มผู ้ใช้รถยนต์ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ ผูว้ิจยัไดม้าจากกลุ่มผูรั้บเหมางานระบบไฟฟ้า และกลุ่มสายงานอาชีพวิศวกรรมไฟฟ้า 

ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัไม่มีรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นของตวัเอง ขอ้มูลท่ีไดจึ้งมาจากความตอ้งการจากการคาดคะเนของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดงันั้นผูว้ิจยัคร้ังน้ีต่อจึงควรเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรถยนต์ไฟฟ้าใช้งานจริง เพื่อให้ได้

ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านจริง 

ส าหรับผู้สนใจทั่วไป จากการเก็บขอ้มูลของงานวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ช้

รถยนตไ์ฟฟ้า และผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น

บริการลูกคา้ ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีอดัประจุไฟฟ้า สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัน้ีไปใช้ในการพฒันาให้

เหมาะสมกบัธุรกิจของตนเอง เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ และการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ จากการวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจอดัประจุไฟฟ้า โดยค านวนจากตน้ทุน และ

รายไดท่ี้ไดรั้บ และค่าต่างๆเป็นตวัเลขโดยการประมานการข้ึนมา ซ่ึงผลตอบแทนท่ีไดรั้บอาจจะไม่เป็นไปตามท่ี

วเิคราะห์ เน่ืองมีผลกระทบภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ สถานการณ์การเมือง สถานการณ์สงคราม ท่ีอาจจะท า

ใหพ้ฤติกรรมการใชบ้ริการ ของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเปล่ียนไป ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีจะน าขอ้มูลต่างๆท่ีปรากฎอยู่

ในผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ ควรด าเนินการศึกษาขอ้มูลหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์บา้นเมืองปัจจุบนั 

สภาวะเศรษฐกิจ หรือแมก้ระทัง่เทคโนโลยใีหม่ๆ ก่อนการลงทุน  
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