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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อน
ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบระดบัความตอ้งการท า
ประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์และ (3) ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของธุรกิจประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 210 คน และผูบ้ริหารและพนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นของลูกคา้ บริษทั เงินติด
ลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล รองลงมา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา (2) ลูกคา้ บริษทั เงินติดล้อ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ความถ่ีในการใช้รถยนต์ ระยะทางท่ีใช้รถยนต์ 
ช่วงเวลาท่ีใช้รถยนต์ ลกัษณะของรถยนต์ท่ีใช้งาน อายุของรถท่ีใช้ ยี่ห้อรถ และคุณสมบติัของรถท่ีใชง้าน 
ต่างกนั มีความตอ้งการบริษทัท าประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (3) แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อน อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา ดา้นบุคคล ดา้นราคา 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were to determine: (1)  study level of demand insurance about car 
insurance installment of customer Ngern Tid Lor Public Company Limited in Bangkok (2)  compare level 
of demand insurance about car insurance installment of customer Ngern Tid Lor Public Company Limited 
in Bangkok by demographic characteristics and car use behavior and (3)  study improvement guidelines 
operation of insurance business about car insurance installment. The populations used in this study are 210 
customers Ngern Tid Lor Public Company Limited in Bangkok and management and staff Ngern Tid Lor 
Public Company Limited in Bangkok. The statistics used for analysis data were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, T-test and F-test 

The result of the study has found that, (1) level of demand insurance about car insurance installment 
of customer Ngern Tid Lor Public Company Limited in Bangkok is at the most level. When looking at each 
item, it was found that the items which the highest level decision are people, process, product, physical, 
place, promotion and price (2)  customer of Ngern Tid Lor Public Company Limited in Bangkok by sex, 
age, status, frequency of use car, distance used by car time of use car, characteristics of car use, used car 
age, car brand and features of used car different demand insurance about car insurance installment different 
statistically significant at level 0.05 (3)  improvement guidelines operation of insurance business about car 
insurance installment is at the high level. When looking at each item, it was found that the items which the 
highest level decision is product, people, price, physical, process, promotion and place. 

 
Keyword: Demanding, Managing, Insurance business about car insurance installment,  Marketing mix 
 

บทน า 
 

ปัจจุบนัรถยนตถื์อเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ ทั้งใชใ้น
การเดินทางสัญจรในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการคมนาคมขนส่งเพื่อการพาณิชย ์เน่ืองจากการเดินทางโดย
รถยนตมี์ความสะดวก รวดเร็ว และใชต้น้ทุนต ่าและสามารถเช่ือมต่อไดท้ัง่ในประเทศและต่างประเทศ ท า
ให้จ  านวนรถยนต์บนทอ้งถนนในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี และยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการท่ีรถยนตมี์จ านวนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาการจราจรติดขดั และเกิดอุบติัเหตุ
บนทอ้งถนนมากข้ึนเช่นกนั ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายอยา่งมากต่อผูท่ี้ประสบอุบติัเหตุและความเสียหายใน
เชิงเศรษฐกิจของประเทศ (พันธ์ทิพย์ ทองค า , 2561) ดังนั้ นเพื่อเป็นการลดความเสียหายท่ีจะเกิด ผู ้
ครอบครองรถยนตจึ์งท าประกนัภยัรถยนตท่ี์จะให้ความคุม้ครองในดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นผูป้ระสบภยัจาก
รถทุกคน โดยบริษทัผูรั้บประกนัภยัจ่ายค่ารักษาพยาบาล และค่าสินไหมทดแทนตามวงเงินคุม้ครองท่ีระบุไว้
ตามเง่ือนไขของกรมธรรม ์(Engel, J.F., Kollat, D.T. & Blackwell, R.D., 1968) 
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เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนจริงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้มีการท าประกนัภยัรถยนต์เพิ่มข้ึน ซ่ึงการ
ประกนัภยัไม่ไดมี้กฎหมายบงัคบัให้ตอ้งท าทุกคนั เป็นการท าประกนัภยัรถยนตเ์พื่อคุม้ครองความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากรถยนต์ท่ีเกินจากความรับผิดชอบของประกนัภยัรถยนต์ (Weber, Max 1966) โดยครอบคลุม
ประเภทของภยัและชดเชยความเสียหายมากข้ึน ส่งผลใหก้ารท าประกนัภยัรถยนตมี์ความส าคญัอยา่งมากต่อ
เจา้ของและผูค้รอบครองรถยนต์ เน่ืองจากจะช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนรวมถึงท าใหผู้ ้
ขบัข่ีมีความมัน่ใจว่าหากเกิดอุบติัเหตุ จะมีบริษทัประกนัภยัท่ีช่วยเหลือและแบกรับภาระแทน (ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2561) 

บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีถือหุ้นโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารพาณิชยซ่ึ์งใหญ่ติด 1 ใน 5 ของประเทศไทย และอยู่ในเครือ มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
(MUFG) กลุ่มสถาบนัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศญ่ีปุ่น และใหญ่ติดอนัดบัชั้นน าของโลก จึงถือไดว้า่เงิน
ติดลอ้อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลจากธนาคารชั้นน า ท าให้มัน่ใจไดว้า่เงินติดลอ้มีมาตรฐานท่ีสูง และมีบริการท่ี
ดีแก่ลูกคา้ทุกคน ทั้งน้ี กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัวา่
ดว้ยการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่โดยเคร่งครัด และเป็นไปตามกฎหมาย โดยไม่ยอมรับการคอร์รัปชัน่ทุก
รูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อประโยชน์ขององค์การ หรือเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ เป็นผูใ้ห้บริการ
ทางการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยแ์ละเป็นผูป้ระกอบธุรกิจการให้บริการทางการเงินท่ีสามารถเขา้ถึงได้
โดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย โดยมีส านกังานใหญ่อยูท่ี่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีทะเบียน
รถเป็นประกนัครบวงจร (รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถบรรทุก รถไถ รถแทรกเตอร์) สินเช่ือเช่าซ้ือรถบรรทุก
มือสอง และบริการนายหนา้ประกนัภยั ภายใตช่ื้อ “เงินติดลอ้” ซ่ึงเป็นแบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกั 

ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) การให้สินเช่ือ และ 
2) การเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวติ โดยในส่วนของธุรกิจสินเช่ือ บริษทัใหบ้ริการสินเช่ือท่ี
มีทะเบียนรถเป็นประกัน และสินเช่ือเช่าซ้ือท่ีมีลกัษณะเป็นการขายและเช่ากลับคืน ในส่วนของธุรกิจ
นายหนา้ประกนัภยัของบริษทั ธุรกิจดงักล่าวประกอบดว้ยการเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต
ซ่ึงเสนอขายให้แก่ลูกคา้รายยอ่ย/ส่งต่อลูกคา้ให้กบับริษทัประกนั รวมถึงการจดัหาประกนัภยัรถยนตท์ั้งภาค
บงัคบัและภาคสมคัรใจ ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ประกนัชีวิตคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ และประกนัสุขภาพ 
เช่น ประกนัภยัโรคมะเร็ง โดยบริษทัแบ่งประเภทธุรกิจประกนัวินาศภยัออกเป็นประกนัภยัรถยนต์ และ
ประกนัภยัอ่ืนนอกเหนือจากประกนัภยัรถยนต ์เช่น ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และประกนัสุขภาพ เป็นตน้ 
และมีประกันชีวิตเพียงประเภทเดียวคือประกันชีวิตคุ้มครองวงเงินสินเช่ือ ซ่ึงเป็นประกันชีวิตท่ีมี
จุดประสงคเ์พื่อเป็นหลกัประกนัคุม้ครองตวัผูข้อสินเช่ือในฐานะผูเ้อาประกนัภยั หากเกิดเหตุการณ์รุนแรงท่ี
ท าให้ผูข้อสินเช่ือทุพพลภาพ หรือถึงแก่ชีวิต นอกจากน้ี บริษทัยงัให้บริการอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัดา้นการต่อ
ทะเบียนรถและการช าระภาษีรถประจ าปีส าหรับลูกคา้ปัจจุบนัของบริษทั 

ในปี 2560 บริษทัไดเ้ร่ิมเสนอทางเลือกให้ลูกคา้ท่ีซ้ือประกนัภยัรถยนต ์โดยน าเสนอแผนการผ่อน
ช าระเบ้ียประกนัภยัรถยนตด์ว้ยเงินสดโดยไม่มีดอกเบ้ียนานสูงสุด 6 งวด เพื่อลดภาระของลูกคา้ ในขณะท่ีผู ้
ให้บริการรายอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั มกัจะเสนอแผนการผอ่นช าระใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีบตัรเครดิตภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
ก าหนดไวเ้ท่านั้น การให้ทางเลือกในการผ่อนช าระเช่นน้ีท าให้บริษทัไดเ้ปรียบอย่างมีนยัส าคญัในการได้
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ลูกคา้ใหม่ท่ีไม่มีก าลงัซ้ือประกนัภยัรถยนต์ ท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ประกนัภยัของบริษทัได้
มากกว่า และลูกคา้สามารถบริหารจดัการเงินหมุนเวียนของตนไดดี้ข้ึน โดยส าหรับรอบปีส้ินสุดวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2563 มากกว่าร้อยละ 80 ของเบ้ียประกนัภยัรถยนต์ของบริษทั อยู่ภายใตแ้ผนการผ่อนช าระเบ้ีย
ประกนัภยัรถยนต์ด้วยเงินสดโดยไม่มีดอกเบ้ีย ในปัจจุบนั บริษทั เงินติดล้อ จ ากดั (มหาชน) ให้บริการ
ประกนัภยัในรูปแบบผอ่นสบายไดน้านสูงสุด 10 งวด หรือซ้ือประกนัภยัรถยนตคู์่กบัประกนัอุบติัเหตุ ผอ่น
สบายไดย้าวข้ึนส าหรับประกนัชั้น 2+, ประกนัชั้น 2, ประกนัชั้น 3+ และประกนัชั้น 3 ไม่มีค่าธรรมเนียม
บวกเพิ่ม ดูแลคุม้ครองทนัที ผา่นช่องทางสาขากวา่ 1,200 สาขาทัว่ประเทศ และบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ การประกนัภยัรถยนตแ์บบผ่อน เป็นนวตักรรมใหม่ท่ี บริษทั เงินติดลอ้ 
จ ากดั (มหาชน) น ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นจึงมีขอ้มูลทางการตลาดไม่มากนกั ท าให้ผูว้ิจยัมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนตแ์บบผ่อน ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจกัการ ใหต้รงกบัความตอ้งการประกนัภยั
รถยนตแ์บบผอ่นของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใหม้ากข้ึน 
 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่น 
 
สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้า บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความตอ้งการบริษทัท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการใช้
รถยนตต่์างกนั มีความตอ้งการบริษทัท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นแตกต่างกนั  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2557) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) ในการ ด าเนินธุรกิจทุก
ประเภทจะมีปัจจยัต่างๆ มากระทบการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการด าเนินงานทางการตลาด จะมีปัจจยั 2 
อยา่ง คือ ปัจจยัภายในของกิจการ (internal factors) ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการสามารถควบคุมให้เป็นไป
ตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปัจจยัภายนอก (external factors) ปัจจยั ท่ีมีผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของกิจการไม่สามารถควบคุมได ้ดงันั้น ตอ้งปรับปัจจยัภายในใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขนั วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลย ีการใชส่้วน
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ประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อการน าเสนอสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคสินคา้ และบริการให้กบัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ในระยะยาว ดงันั้น การเปล่ียนแปลงเพียง
เล็กนอ้ยในระยะสั้น จะท าให้สามารถบรรลุวตัถุ ประสงคท์างการตลาดได ้และในมุมของผูบ้ริโภคเคร่ืองมือ
ทางการตลาดน้ีจะแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของ ผูบ้ริโภคได ้

สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2559) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) เป็นปัจจยัแปรผนั
ทางการตลาดท่ีผูบ้ริหารการตลาดเสนอใหแ้ก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบ าบดัความตอ้งการพร้อมทั้งน าความพอใจ
สูงสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดนั้น แบ่งเป็น 7 องคป์ระกอบดว้ยกนัคือ ผลิตภณัฑ(์product) 
ราคา (price) การจดัจาหน่ายและการกระจายสินคา้ (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการให้บริการ (Process) และการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) ทั้งหมดน้ีนักการตลาดเรียกสั้ นๆ ว่า 7P’s การตดัสินใจทางการตลาดนั้นโดย
ปกติอาจจ าแนกออกเป็นกลยุทธ์ 7 จ าพวก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะผสมผสานองคป์ระกอบดา้นกลยุทธ์ทั้ง 
7 อย่างเขา้ไปให้กลมกลืนเป็นอนัเดียว จนท าให้เป้าหมายตลาดท่ีบริษทัเลือกไวส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดดี้กวา่การแข่งขนัและอยูใ่นทิศทางท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องบริษทัไม่วา่จะมุ่งก าไรหรือไม่มุ่ง
ก าไรก็ตาม 

วีระ อรัญมงคล (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น เคร่ืองมือต่างๆ ทาง 
การตลาดท่ีกิจการใช้เพื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วยกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีส าคญั เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางแผนกลยุทธ์ทาง การตลาด ประกอบดว้ย 7P คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การ
จดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) 
และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
 
กรอบแนวความคิด 

การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่  
1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อาย ุ3) สถานภาพ 4) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

5) อาชีพ 
2. พฤติกรรมการใช้รถยนต์ ประกอบดว้ย 1) ความถ่ีในการใช้รถยนต์ 2) ระยะทางท่ีใช้รถยนต์ 3) 

ช่วงเวลาท่ีใชร้ถยนต ์4) ลกัษณะของรถยนตท่ี์ใชง้าน 5) อายุของรถท่ีใช ้6) ยี่ห้อรถ และ7) คุณสมบติัของรถ
ท่ีใชง้าน 

ตัวแปรตาม (Dependent variables) ได้แก่ ความต้องการด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และ7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัแผนภาพน้ี 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะประชากรศาสตร์   

1. เพศ   
2. อาย ุ RQ1 ความต้องการด้าน 
3. สถานภาพ  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
5. อาชีพ  2. ดา้นราคา  
  3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

พฤติกรรมการใช้รถยนต์  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
1. ความถ่ีในการใชร้ถ RQ2 5. ดา้นบุคคล  
2. ระยะทางท่ีใชร้ถ  6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
3. ช่วงเวลาท่ีใชร้ถยนต ์  7. ดา้นกระบวนการ  
4. ลกัษณะของรถยนตท่ี์ใช ้   
5. อายขุองรถท่ีใช ้   
6. ยีห่อ้รถ   
7. คุณสมบติัของรถท่ีใช ้   

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 62,315 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

กลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 470 คน ก าหนดขนาดโดยค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ย
กวา่ร้อยละ 5  

2. ผูบ้ริหารและพนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน 
เน่ืองจาก ประชากรกลุ่มน้ีมีจ านวนไม่มาก จึงใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี  
1. แบบสอบถาม ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็น

ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้รถยนต์ ส่วนท่ี 3 
ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

2. แบบสอบถาม ส าหรับผู ้บริหารและพนักงาน บริษัท เงินติดล้อ  จ ากัด (มหาชน)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 
แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่น  

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 
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1. การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC ผลการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา พบวา่ ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.95 และทุกขอ้ค าถาม ได้
ค่ามากกวา่ 0.60 แสดงวา่สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

2.  การวิ เคราะห์ความเช่ือถือของเคร่ืองมือในการวิจัยจะใช้การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ  
ครอนบคัอลัฟา (Cronbach's Alpha) ในการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์ทั้งกลุ่ม
ตวัอยา่งน าร่อง (Pretest) ทั้งหมด 30 คน ผลการตรวจสอบหาค่าความเท่ียง (Reliability) พบวา่ ทั้งฉบบัมีค่า
เท่ากบั 0.960 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test 
และ F-test 
 

ผลการวจัิย 
 

1. ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ความเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านบุคคล (X̅=4.58) รองลงมา ด้านกระบวนการ (X̅=4.53) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(X̅=4.46) ด้านลักษณะทางกายภาพ (X̅=4.45) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅=4.37) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X̅=4.28) และดา้นราคา (X̅=4.21) 

ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ความเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ เป็นประกนัภยัท่ีมีฐานะทางการเงินมัน่คง (X̅=4.60) รองลงมา มีเง่ือนไขความ
คุม้ครองท่ีเขา้ใจง่าย (X̅=4.49) และมีผลประโยชน์ของกรมธรรมท่ี์เหมาะสม (X̅=4.43)  

ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีค่าเบ้ียประกนัท่ีสามารถผอ่นช าระได ้(X̅=4.37) รองลงมา มีอตัราเบ้ียประกนัภยั
ท่ีตอ้งจ่ายคุม้ค่ากบัความคุม้ครอง (X̅=4.32) และมีอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีมีความเหมาะสม (X̅=4.25)  

ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีตวัแทนขายท่ีมีความจริงใจให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน (X̅=4.51) รองลงมา มีท่ีตั้ง
สาขาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ (X̅=4.49) และมีสาขาท่ีครอบคลุมทั้งประเทศ (X̅=4.42)  

ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีจดหมายหรือพนกังานติดต่อเพื่อแจง้เตือนเม่ือประกนัภยัใกล้หมดอายุ 
(X̅=4.46) รองลงมา มีการให้ส่วนลดเบ้ียประกนัภยัส าหรับลูกคา้ประวติัการขบัข่ีดี (X̅=4.37) และมีส่ือโฆษณา
ต่างๆ อาทิเช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ท่ีเชิญชวนใหต้ดัสินใจซ้ือประกนัภยั (X̅=4.32)  
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ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีพนกังานขายท่ีให้ขอ้มูลชดัเจนและมีอธัยาศยัดี (X̅=4.67) รองลงมา มีพนกังาน
รับแจง้เหตุท่ีสุภาพ (X̅=4.60) และมีพนกังานของบริษทัท่ีมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(X̅=4.57)  

ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีท่ีตั้งส านกังานท่ีเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ (X̅=4.72) รองลงมา มีความเป็น
ระเบียบภายในส านกังาน (X̅=4.54) และมีสถานท่ีสะอาด (X̅=4.40)  

ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อพนกังานขายประกนั (X̅=4.57) รองลงมา มี
ขั้นตอนการใหบ้ริการขายท่ีรวดเร็ว (X̅=4.55) และมีระยะเวลาในการถึงท่ีเกิดเหตุท่ีรวดเร็ว (X̅=4.52)  
ตารางท่ี 1 ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.46 0.55 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา  4.21 0.76 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.37 0.58 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  4.28 0.73 มากท่ีสุด 
5. ดา้นบุคคล  4.58 0.61 มากท่ีสุด 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  4.45 0.70 มากท่ีสุด 
7. ดา้นกระบวนการ  4.53 0.69 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.41 0.53 มากท่ีสุด 
2. การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ 
สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้า บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความตอ้งการบริษทัท าประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนแตกต่างกนั พบวา่ ลูกคา้ บริษทั 
เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ต่างกนั มีความตอ้งการบริษทัท า
ประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการใช้
รถยนตต่์างกนั มีความตอ้งการบริษทัท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นแตกต่างกนั พบวา่ ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความถ่ีในการใช้รถยนต์ ระยะทางท่ีใช้รถยนต์ ช่วงเวลาท่ีใช้
รถยนต ์ลกัษณะของรถยนตท่ี์ใชง้าน อายุของรถท่ีใช ้ยี่ห้อรถ และคุณสมบติัของรถท่ีใชง้าน ต่างกนั มีความ
ตอ้งการบริษทัท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกันภยัรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนักงาน บริษทั เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (เขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅=4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (X̅=4.13) รองลงมา 
ดา้นบุคคล (X̅=4.07) ดา้นราคา (X̅=3.96) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X̅==3.94) ดา้นกระบวนการ (X̅=3.93) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X̅=3.78) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X̅=3.71) 

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก (X̅==4.13) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายตรง
ตามความตอ้งการ (X̅=4.39) รองลงมา ควรปรับปรุงให้เป็นประกนัภยัท่ีมีฐานะทางการเงินมัน่คง (X̅=4.38) 
และควรปรับปรุงใหมี้เง่ือนไขความคุม้ครองท่ีเขา้ใจง่าย (X̅=4.22)  

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก (X̅=3.96) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงให้มีค่าเบ้ียประกนัท่ีสามารถผ่อน
ช าระได้ (X̅=4.50) รองลงมา ควรปรับปรุงให้มีอัตราเบ้ียประกันภัยท่ีต้องจ่ายคุ้มค่ากับความคุ้มครอง 
(X̅=4.28) และควรปรับปรุงใหมี้ความสะดวกในวธีิการช าระเบ้ียประกนัภยั (X̅=4.17)  

ตัวแปร t P-Value F P-Value 
เพศ 0.03 0.03*   
อาย ุ   6.13 0.00* 
สถานภาพ   13.36 0.00* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   1.33 0.27 
อาชีพ   2.23 0.11 
ความถ่ีในการใชร้ถยนต์   11.63 0.00* 
ระยะทางท่ีใชร้ถยนต ์   6.24 0.00* 
ช่วงเวลาท่ีใชร้ถยนต ์   18.47 0.00* 
ลกัษณะของรถยนตท่ี์ใชง้าน 2.94 0.04*   
อายขุองรถท่ีใช ้   5.89 0.00* 
ยีห่อ้รถ   19.11 0.00* 
คุณสมบติัของรถท่ีใชง้าน   11.41 0.00* 
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แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั
มาก (X̅=3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงให้มีตวัแทนขาย
ท่ีมีความจริงใจให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน (X̅=4.17) รองลงมา ควรปรับปรุงให้มีความหลากหลายของช่องทางการ
จ าหน่ายกรมธรรม ์(X̅=4.00) และควรปรับปรุงให้มีท่ีตั้งสาขาอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสะดวกต่อการเดินทางมา
ติดต่อ (X̅=3.94)  

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบั
มาก (X̅=3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ ควรปรับปรุงให้มีการให้
ส่วนลดเบ้ียประกนัภยัส าหรับลูกคา้ประวติัการขบัข่ีดี (X̅=4.50) รองลงมา ควรปรับปรุงให้มีจดหมายหรือ
พนกังานติดต่อเพื่อแจง้เตือนเม่ือประกนัภยัใกลห้มดอายุ (X̅=4.22) และควรปรับปรุงให้มีส่ือโฆษณาต่างๆ 
อาทิเช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์ป้ายโฆษณา ท่ีเชิญชวนใหต้ดัสินใจซ้ือประกนัภยั (X̅=3.72)  

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนตแ์บบผ่อนของผูบ้ริหารและพนกังาน 
บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.07) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงให้มีพนกังานของบริษทัท่ีมีความรู้ความ
ช านาญเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (X̅=4.17) รองลงมา ควรปรับปรุงให้มีพนกังานส ารวจภยัท่ีให้บริการดว้ยความ
รวดเร็ว (X̅=4.12) และควรปรับปรุงใหมี้พนกังานท่ีสามารถแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (X̅=4.11)  

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
(X̅=3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ ควรปรับปรุงให้มีท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ (X̅=4.17) รองลงมา ควรปรับปรุงให้มีท่ีตั้งส านกังานท่ีเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ (X̅=4.06) และควร
ปรับปรุงใหมี้สถานท่ีสะอาด (X̅=3.94)  

แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกันภัยรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนักงาน บริษทั เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรปรับปรุงให้มีระยะเวลาในการ
ถึงท่ีเกิดเหตุท่ีรวดเร็ว (X̅=4.01) รองลงมา ควรปรับปรุงใหมี้ระยะเวลาในการจ่ายสินไหมท่ีรวดเร็ว (X̅=4.00) 
และควรปรับปรุงใหมี้ขั้นตอนการใหบ้ริการขายท่ีรวดเร็ว (X̅=3.89)  
ตารางท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนของผูบ้ริหารและ
พนกังาน บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
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แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของ 

ธุรกิจประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่น X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 0.52 มาก 
2. ดา้นราคา  3.96 0.62 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.71 0.43 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.78 0.59 มาก 
5. ดา้นบุคคล  4.07 0.93 มาก 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  3.94 0.71 มาก 
7. ดา้นกระบวนการ  3.93 0.83 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.58 มาก 
 

อภิปรายผล 
1. ระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อนของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความเห็นมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล รองลงมา ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ท่ีผูข้าย
ไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้ายและนกัการตลาด คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิด
ไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการตลาด คือ
ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ดงันั้น ระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผ่อน
ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของรสริน พชัร์กญัญา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์
พบว่า ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ความถ่ีใน
การใชร้ถยนต ์ระยะทางท่ีใชร้ถยนต ์ช่วงเวลาท่ีใชร้ถยนต ์ลกัษณะของรถยนตท่ี์ใชง้าน อายขุองรถท่ีใช ้ยีห่อ้
รถ และคุณสมบติัของรถท่ีใชง้าน ต่างกนั มีความตอ้งการบริษทัท าประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 1) ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดอ่อน และ
รอบคอบ ในการท าประกนัภยัรถยนต ์จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีเป็นเพศชาย 2) ลูกคา้ บริษทั เงิน
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ติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีอายุ 31-45 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้งท างานสร้างฐานะ 
ตอ้งการหาหลกัประกนัในชีวิตโดยเนน้การท าประกนัภยัรถยนต ์จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และมีอายุ 46 ปีข้ึนไป 3) ลูกค้า  บริษัท เงินติดล้อ  จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่มีภาระในชีวติ และให้ความส าคญักบัการท า
ประกนัภยัรถยนต ์จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรส และม่าย/หยา่ร้าง 4) ลูกคา้ บริษทั 
เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชร้ถยนต ์เฉล่ียวนัละ 0-1 คร้ัง 
ซ่ึงถือว่าใช้รถยนต์มามากนัก ท าให้ให้ความส าคญักบัการท าประกันภยัรถยนต์ค่อนขา้งน้อย จึงมีความ
คิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการใชร้ถยนต์ เฉล่ียมากกว่าวนัละ 1 คร้ัง 5) ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 
จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีระยะทางท่ีใชร้ถยนต ์เฉล่ียวนัละ 11-20 กิโลเมตร ซ่ึงมี
การใชง้านรถยนตท่ี์ไม่มากนกั จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีมีระยะทางท่ีใชร้ถยนต ์เฉล่ียมากกวา่วนั
ละ 20 กิโลเมตร ท่ีใช้รถยนต์มากกว่า 6) ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ในช่วงเช้า ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเน้นการใช้งานเป็นหลกั ท าให้มีความใส่ใจกบัการท า
ประกนัภยัรถยนตม์ากกวา่ จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีใชร้ถยนตใ์นช่วงกลางวนั ช่วงเยน็ และช่วง
กลางคืน 7) ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตท่ี์มีลกัษณะ
เป็นรถเก๋ง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีใช้รถยนต์เพื่อการเดินทาง จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีใช้รถยนต์ท่ีมี
ลักษณะเป็นรถกระบะ  และอ่ืนๆ ท่ีใช้รถยนต์เพื่อการบรรทุกสินค้า 8) ลูกค้า บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ท่ีมีอายุ 4-7 ปี ซ่ึงใช้รถยนต์มาเป็นเวลานาน
พอสมควร จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีใชร้ถยนตท่ี์มีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี และ 8 ปีข้ึนไป ท่ี
ใชร้ถยนตน์านมากกวา่ 9) ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใชร้ถ
ยี่ห้อโตโยต้า ซ่ึงแสดงถึงการใช้รถยนต์ตามยี่ห้อท่ีนิยม จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ีใช้รถยี่ห้อ
ฮอนดา้ นิสสัน และอ่ืนๆ และ10) ลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
ใชง้านรถจากคุณภาพรถยนต ์ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีให้ความส าคญักบัรถยนต ์จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกบัลูกคา้ท่ี
ใชง้านรถจากรูปลกัษณ์ของรถยนต ์สมรรถนะในการขบัข่ี และการประหยดัน ้ ามนั ดงันั้น ลูกคา้ บริษทั เงิน
ติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ความถ่ีในการใชร้ถยนต์ ระยะทางท่ี
ใชร้ถยนต ์ช่วงเวลาท่ีใชร้ถยนต ์ลกัษณะของรถยนตท่ี์ใชง้าน อายุของรถท่ีใช ้ยี่ห้อรถ และคุณสมบติัของรถ
ท่ีใช้งาน ต่างกัน จึงมีความต้องการบริษทัท าประกันภยัรถยนต์แบบผ่อนแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของชัยวฒัน์ หฤทยัพนัธ์ (2563) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันภยั
รถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  เพศ อายุ และสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นกายภาพท่ีแตกต่างกนั  

3. แนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนตแ์บบผอ่น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา ดา้นบุคคล ดา้น
ราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส่วนประสมการตลาด เป็นปัจจยัแปรผนัทางการตลาดท่ีผูบ้ริหาร
การตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพื่อบ าบดัความต้องการพร้อมทั้งน าความพอใจสูงสุดมาสู่ตลาด
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เป้าหมาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะผสมผสานองคป์ระกอบดา้นกลยุทธ์เขา้ไปให้กลมกลืนเป็นอนัเดียว จน
ท าให้เป้าหมายตลาดท่ีบริษทัเลือกไวส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดดี้กวา่การแข่งขนัและอยูใ่นทิศทาง
ท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องบริษทัไม่ว่าจะมุ่งก าไรหรือไม่มุ่งก าไรก็ตาม ดงันั้น แนวทางการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยัรถยนต์แบบผ่อน จึงอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรภทัร 
ธรรมโชตงั (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
การซ้ือประกันภยัรถยนต์ของบริษทั ประกันคุ้มภยั จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  ผล
การศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั 
(มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. จากการศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เป็นประกนัภยัท่ีมีฐานะ
ทางการเงินมัน่คง ดงันั้น บริษทั เงินติดล้อ จ ากดั (มหาชน) ควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการมีฐานะทาง
การเงินมัน่คงของบริษทัใหม้ากข้ึน 

2. จากการศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นราคา ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีค่าเบ้ียประกนัท่ีสามารถผ่อน
ช าระได ้ดงันั้น บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการมีค่าเบ้ียประกนัท่ีสามารถ
ผอ่นช าระได ้

3. จากการศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีตวัแทน
ขายท่ีมีความจริงใจให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน ดงันั้น บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ควรส่งเสริมใหต้วัแทนขายท่ี
มีความจริงใจใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนแก่ลูกคา้ 

4. จากการศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีจดหมาย
หรือพนกังานติดต่อเพื่อแจง้เตือนเม่ือประกนัภยัใกลห้มดอายุ ดงันั้น บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ควร
ติดต่อลูกคา้เพื่อแจง้เตือน เม่ือประกนัภยัใกลห้มดอาย ุ

5. จากการศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคล ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีพนกังานขายท่ีให้ขอ้มูล
ชดัเจนและมีอธัยาศยัดี ดงันั้น บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ควรส่งเสริมให้พนกังานขายแสดงความ
อธัยาศยัดีและใหข้อ้มูลชดัเจนกบัลูกคา้ 

6. จากการศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  ข้อท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ มีท่ีตั้ ง
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ส านกังานท่ีเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ ดงันั้น บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัความ
น่าเช่ือถือของบริษทัใหม้ากข้ึน 

7. จากการศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ ขอ้ท่ีมีความเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อพนกังานขายประกนั ดงันั้น บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ควรส่งเสริมให้พนกังานขาย
ประกนัสามารถติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

8. ประโยชน์จากการวิจยั บริษทั เงินติดล้อ จ ากดั (มหาชน) สามารถน าไปปรับปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจประกนัภยั
รถยนตแ์บบผอ่นอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ควรเปรียบเทียบความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัเขตพื้นท่ีอ่ืน 
2. ควรศึกษาความตอ้งการดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของลูกคา้ บริษทั เงินติดลอ้ จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
3. ควรศึกษาแนวทางการปรับปรุงการท างานของพนกังานใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ บริษทั 

เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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