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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัเชิงปริมาณน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษา 1) ระดบัความตอ้งการใช้บริการรับเขียน

แบบวิศวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ของผูใ้ช้บริการ 2) ระดบัความตอ้งการใชบ้ริการรับ

เขียนแบบวิศวกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ของผูใ้ช้บริการ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจ

ต่างกนั 3) ระดบัความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบวิศวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ของ

ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบต่างกนั 4) ลกัษณะและการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรับเขียนแบบ

วิศวกรรม 5) ยอดขายของผูป้ระกอบการรับเขียนแบบวิศวกรรม ในระยะเวลา 5 ปี 6) การวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดของผูป้ระกอบการรับเขียนแบบวิศวกรรม ในระยะเวลา 5 ปี โดยผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บ

แบบสอบถามจ านวน 200 คน และผูป้ระกอบการจ านวน 3 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ

ใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) 

ผูใ้ช้บริการท่ีมีลักษณะการด าเนินธุรกิจต่างกัน มีความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมต่างกัน 3) 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบวิศวกรรมต่างกนั มีระดบัความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบวศิวกรรม

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ต่างกนั 4) การด าเนินธุรกิจรับเขียนแบบวศิวกรรม เป็นธุรกิจท่ีมีความ

ตอ้งการในตลาดสูง ไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่าน่าลงทุน โดยวงเงินลงทุน 1,000,000 บาท จะใชร้ะยะเวลาคืนทุนอยู่

ท่ี ประมาณ 3 ปี 7 เดือน อตัราผลตอบแทน 42%  5) ยอดขาย ในระยะเวลา 5 ปี อยู่ท่ี 19,200,000 บาท 6) การ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ในระยะเวลา 5 ปี คือ ประชาสัมพนัธ์กิจการให้เป็นท่ีรู้จกัในวงการรับเหมา เพิ่ม

บุคลากรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ให้ความส าคญัเร่ืองตน้ทุน เพื่อให้สามารถจดัรายการส่งเสริม

การขาย ดว้ยการลดราคาลงไดแ้ต่คุณภาพยงัคงเดิม เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ  

 

ค าส าคัญ : ความตอ้งการและการด าเนินงานธุรกิจรับเขียนแบบระบบวศิวกรรม, แบบสามมิติ 



 

ABSTRACT 

 

The Research purpose are to study 1) demand level of providing engineering drawing about marketing 

mixing of customer in Bangkok and metropolitan region 2) demand level of providing engineering drawing 

about marketing mixing of customer who are in differential business in Bangkok and metropolitan region 3) 

demand level of providing engineering drawing about marketing mixing of customers who have differential 

providing engineering drawing behavior in Bangkok and metropolitan region 4) business operation 5) 5 years 

sale 6) 5 years strategic management by collecting data from target customer (200 questionnaires) and 3 

entrepreneurs. The results show that 1) the consumers in Bangkok and metropolitan region have most demand 

level of providing engineering drawing about marketing mixing 2) customer who are in differential business in 

Bangkok and metropolitan region have most demand level of providing engineering drawing about marketing 

mixing 3) customers who have differential providing engineering drawing behavior in Bangkok and 

metropolitan region have most demand level of providing engineering drawing about marketing mixing 4) 

business operations providing engineering drawing. With a budget of 1,000,000 baht, it will take a period of 

approximately 3 years and 7 months and can provide 5 years return of approximately 42% 5) 5 years sale is 

19,200,000 baht 6) 5 years strategic management planning such as promoting the company in construction 

business, increasing providing drawing employers for extending the business, focus the cost for providing the 

promotion which can decrease the price to attract customers attention 

 

Keywords: Demand and Operation of providing engineering drawing, 3D Drawing, BIM 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัการเขียนแบบวิศวกรรม มีโปรแกรมเขียนแบบส าเร็จรูปท่ีสามารถสร้างความสะดวก และได้

แบบวิศวกรรมทท่ีน าไปใชง้านได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเขียนแบบมีการพฒันาไปอยา่ง

รวดเร็ว จากเดิมท่ีใชก้ารเขียนแบบ 2 มิติ มาเป็นปัจจุบนัใช้การเขียนแบบ 3 มิติท่ีมีการท างานร่วมกนัจากหลาย



 

ส่วน เช่น งานโครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม งานตกแต่งภายใน งานไฟฟ้า งานสุขาภิบาล เป็นตน้ และมีการใส่

ขอ้มูลสารสนเทศเขา้ไปดว้ย ท าให้การอ่านแบบนั้น เขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน โดยส่วนใหญ่จะใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปช่ือวา่ 

Revit ในการเขียนแบบ 3 มิติน้ี แต่พนกังานเขียนแบบท่ีสามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปน้ีได ้มีจ  านวนนอ้ยกวา่

ความตอ้งการ จึงมีผูท่ี้เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจ ก่อตั้งบริษทัรับเขียนแบบ ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการน้ี 

แต่ดว้ยจ านวนผูท่ี้สามารถใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูปน้ีได ้ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ไม่มีความรู้ความเขา้ใจงานระบบ

วิศวกรรมประกอบอาคาร ท าให้การเขียนแบบนั้นตอ้งมีวิศวกรตรวจสอบอย่างละเอียด แต่ก็ยงัตอ้งมีการแกไ้ข

หลายคร้ัง ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเร่ิมขาดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจ จึงไดก่้อตั้งบริษทั เวค เทค จ ากดั เพื่อด าเนินธุรกิจรับเขียน

แบบวิศวกรรม โดยรวบรวมผูเ้ช่ียวชาญด้านวิศวกรรมระบบประกอบอาคาร และวิศวกรท่ีสามารถใช้งาน

โปรแกรมได ้มาเป็นพนกังานเขียนแบบ มีวิศวกรตรวจสอบและให้ค าแนะน าดา้นวิศวกรรม เพื่อแกปั้ญหาขาด

แคลนพนักงานเขียนแบบระบบประกอบอาคารของผูใ้ช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นผูอ้อกแบบระบบวิศวกรรม 

ผูรั้บเหมาติดตั้งระบบประกอบอาคาร และผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย ์แต่ธุรกิจน้ียงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย ผูว้ิจยัจึงได้

ท าการศึกษาความตอ้งการใช้บริการเขียนแบบวิศวกรรมของผูใ้ช้บริการ ทางผูว้ิจยัจึงได้ท าการศึกษาความ

ตอ้งการและส่วนประสมทางการตลาด เพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขให้ธุรกิจนั้นมีคุณภาพในการให้บริการ 

ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อให้กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนิน

ธุรกิจต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบวศิวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ

(7Ps) ของผูใ้ช้บริการ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบ

วิศวกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ของผูใ้ช้บริการ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี

ลกัษณะการด าเนินธุรกิจต่างกนั 3) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมด้านส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ของผูใ้ชบ้ริการ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบ

วศิวกรรมต่างกนั 

  

สมมติฐานของการวจัิย 

1) ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ

(7Ps) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจต่างกนั มีความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียน



 

แบบวิศวกรรมไม่ต่างกนั 3) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบวิศวกรรมต่างกนั มีระดบัความตอ้งการใช้

บริการรับเขียนแบบวศิวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) ไม่ต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษา “ความต้องการและการด าเนินงานของธุรกิจรับเขียนแบบระบบวิศวกรรม

ประกอบอาคาร ของบริษทั เวค เทค จ ากดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตใน

การศึกษาไวด้งัน้ี 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ผูว้ิจยัก าหนดพื้นท่ีของการศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจรับเขียน

แบบระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร ของบริษทั เวค เทค จ ากดั ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มผูใ้ชบ้ริการทั้งผูป้ระกอบการออกแบบวิศวกรรม ผูป้ระกอบการรับเหมา

ติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร พฒันาอสังหาริมทรัพย ์และอ่ืนๆ ท่ีด าเนินธุรกิจอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เน่ืองจากเป็นกลุ่มประเภทกิจการท่ีมีโอกาสใชง้านแบบวิศวกรรม ทั้งน้ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

ตอ้งเป็นตวัแทนของกิจการดงักล่าว ทั้งผูท่ี้เคยใช ้และไม่เคยใชบ้ริการรับเขียนแบบวศิวกรรม  

ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรม

ระบบประกอบอาคาร ไดแ้ก่ ประเภทกิจการ อายุกิจการ ขนาดกิจการ จ านวนพนกังาน จ านวนพนกังานเขียน

แบบ และจ านวนโครงการต่อปี  ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเขียนแบบท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการรับเขียน

แบบวศิวกรรมระบบประกอบอาคาร ไดแ้ก่ ชนิดของแบบวิศวกรรมท่ีใชง้าน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเขียนแบบต่อ

โครงการ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเขียนแบบต่อแผน่ จ านวนพนกังานเขียนแบบท่ีใชต่้อโครงการ ค่าใชจ่้ายต่อแผน่

ท่ีใชใ้นการผลิตแบบ จ านวนคร้ังในการแกไ้ขแบบต่อแผน่ ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการรับ

เขียนแบบวิศวกรรมระบบประกอบอาคาร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ 

ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกรกฎาคม  

พ.ศ.2565 - ตุลาคม พ.ศ.2565 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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 งานวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจรับเขียนแบบระบบวศิวกรรมประกอบอาคาร  

ของบริษทั เวค เทค จ ากดั กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด เอกสาร บทความทาง

วชิาการ ส่ือต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชแ้นวทางในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 ธุรกิจรับเขียนแบบวิศวกรรมเป็นธุรกิจท่ีมีผลิตภณัฑ์ทั้งในรูปแบบ “สินคา้และบริการ” ซ่ึงมีลกัษณะท่ี

แตกต่างออกไปจากธุรกิจท่ีมีผลิตภณัฑ์เป็นสินคา้เพียงอย่างเดียว ดงันั้น แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

จดัเป็นหัวใจส าคญัและเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการตลาดนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม เปล่ียนแปลง 

และปรับปรุงใหเ้หมาะสมได ้

 Pangpond (2022) ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้ งผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ (Tangible Product) และ

ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) ศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) กูรูดา้นการตลาด

ชั้นน าของโลก ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้า่เป็น

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใช้

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย  

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบ

ให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ 2.ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่า

ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น 

ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

บรรยากาศส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ

บริการ (Channels) 4.ดา้นการส่งเสริม (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้

ผูใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ 5.ดา้นบุคคล 

(People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความ

พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment 

and Presentation) เป็นแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะ

เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ



 

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 7.ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ

และงานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท า

ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

 Autodesk (2002, 2-3) แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร (BIM.) เป็นหลกัการท างานร่วมกนัระหว่าง Building 

Product Model และ Object-based parametric modeling ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง

ซอฟตแ์วร์และสนบัสนุนการท างานร่วมกนับนฐานขอ้มูลดิจิตอล ซ่ึงสามารถท าการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง

หรือเพิ่มเติมขอ้มูลเหล่านั้นไดต้ลอดเวลา โดยหลกัการท างานดงักล่าวเร่ิมตน้ดว้ยแนวความคิดในการดึงขอ้มูล 

(Capturing) และการบริหารจดัการขอ้มูลอาคาร และแสดงขอ้มูลเหล่านั้นในแบบอยา่งหรือวิธีการท่ีใชก้นั หรือ

วธีิการท่ีมีความเหมาะสมต่อการส่ือสาร โดยแบบจ าลองขอ้มูลอาคารจะเร่ิมเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมสร้างตวั

แบบจ าลอง รวมถึงขั้นตอนการจดัเก็บ และบริหารจดัการไวใ้นฐานขอ้มูลโครงการ และอนุญาตให้ทุกคนใน

โครงการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้แบบจึงกลายเป็นการมองเห็นขอ้มูลท่ีอธิบายถึงตวัโครงการเอง  ขอ้มูลของ

แบบจ าลองขอ้มูลอาคาร จะถูกจัดเก็บเป็นฐานขอ้มูล (data base) แทนท่ีจะอยู่ในรูปแบบท่ีจะตอ้งใช้เพื่อการ

น าเสนอเท่านั้น ตวัสร้างแบบจ าลองจะแสดงขอ้มูลท่ีมีอยู ่เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไปดู และจดัการขอ้มูลเพื่อท่ีจะ

น าขอ้มูลออกมาน าเสนอ เพื่อใหผู้ดู้เขา้ใจแบบไดม้ากท่ีสุด 

  

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการธุรกิจรับเขียนแบบวศิวกรรม ระบบประกอบ

อาคาร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ด าเนินการวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 

แลว้จึงน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาติดตั้งระบบประกอบอาคาร, 

ผูป้ระกอบการธุรกิจออกแบบระบบประกอบอาคาร และผูป้ระกอบการธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ลูกคา้ของธุรกิจ และศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรม มีจ านวนประชากรทั้งหมด 

2,381 บริษทั จ านวนท่ีแน่นอนจากฐานขอ้มูลกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (ขอ้มูล ณ ปีพ.ศ.๒๕๖๕) จึงเลือกใชว้ธีิการ

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 



 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์

แบบสมคัรใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม คือ การเลือกส่งแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมีปฏิสัมพนัธ์ในการ

ท างานสายงานรับเหมาติดตั้ งระบบวิศวกรรม ผูอ้อกแบบวิศวกรรม ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย์ และผูต้อบ

แบบสอบถามส่งต่อแบบสอบถามไปยงัผูท่ี้เคยร่วมงานในสายงานดงักล่าว โดยใชว้ิธีการค านวณขนาดตวัอย่าง

ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 %  และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 7 % ได้กลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 200 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัความตอ้งการใช้บริการรับ

เขียนแบบวศิวกรรม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของผูใ้ช้บริการ จ านวน 6 ขอ้ ประกอบไปด้วย 

ประเภทกิจการ อายกิุจการ ขนาดกิจการ จ านวนพนกังาน จ านวนพนกังานเขียนแบบ และจ านวนโครงการต่อปี 

ส่วนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบวิศวกรรม ดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นการสอบถามเพื่อแสดงระดบัความตอ้งการ 5 ระดบั ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นผลิตภณัฑข์องผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 

2. ความตอ้งการดา้นราคาของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 

3. ความตอ้งการดา้นช่องทางการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 

4. ความตอ้งการดา้นการส่งเสริมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 

5. ความตอ้งการดา้นบุคลากรของผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ 

6. ความตอ้งการดา้นการบริการของบุคลากร จ านวน 3 ขอ้ 

7. ความตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ จ านวน 3 ขอ้ 

ซ่ึงขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด            ใหค้ะแนน      5      คะแนน 

ระดบัอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการมาก                    ใหค้ะแนน      4      คะแนน 

ระดบัอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการปานกลาง           ใหค้ะแนน      3      คะแนน 

ระดบัอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการนอ้ย                    ใหค้ะแนน     2       คะแนน 

ระดบัอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด            ใหค้ะแนน     1       คะแนน 

ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเขียนแบบวิศวกรรมของผูใ้ช้บริการ มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ รวม 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ค  าถามเก่ียวกบัชนิดของแบบวิศวกรรมท่ีใช้งานในปัจจุบนั,ชนิดของแบบ



 

วิศวกรรมใชง้านบ่อยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก, เวลาท่ีใชเ้ขียนแบบแต่ละโครงการโดยเฉล่ีย, เวลาท่ีใชเ้ขียนแบบแต่ละ

แผน่โดยเฉล่ีย, จ านวนพนกังานเขียนแบบต่อโครงการโดยเฉล่ีย, ค่าใชจ่้ายต่อแผ่นท่ีใชใ้นการผลิตแบบ, อตัรา

ค่าบริการเขียนแบบวศิวกรรมต่อแผน่ท่ีเคยใชบ้ริการ และจ านวนคร้ังในการแกไ้ขแบบต่อแผน่โดยเฉล่ีย  

 

ผลการวจัิย 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในบริษทัรับออกแบบวิศวกรรม และบริษทัรับเหมาติดตั้งงาน

ระบบประกอบอาคารในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั บริษทัส่วนใหญ่มีอายุกิจการน้อยกว่า 10 ปี ทุนจดทะเบียน ไม่

เกิน 1,000,0000 บาท มีพนักงานไม่เกิน 50 คน เป็นพนักงานเขียนแบบไม่เกิน 10 คน และโดยส่วนใหญ่มี

โครงการเฉล่ียต่อปีอยูท่ี่ 4-6 โครงการ 

2) ระดบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดบั

ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประเภทและชนิดของแบบท่ีให้บริการมีความหลากหลาย ดา้นราคา โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมดา้นราคา  ดา้นช่องทางการให้บริการ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถติดต่อผา่นทางช่องทางออนไลน์ได ้ดา้น

การส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีวิศวกรประสานงานและ

ตรวจสอบ โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่ม ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี

ผูป้ระสานงานท่ีมีความรู้ดา้นวิศวกรรม ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความพร้อมให้การแกไ้ขแบบอยา่งรวดเร็ว และดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีเคร่ืองมือเพียงพอ และพร้อมใชง้าน 

3) พฤติกรรมการเขียนแบบวิศวกรรมของกลุ่มตวัอย่าง คือ ใช้แบบวิศวกรรม ชนิดแบบ 3 มิติ (BIM 

LOD400) บ่อยท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชเ้วลาเขียนแบบเฉล่ียแต่ละโครงการไม่เกิน 6 เดือน โดยแต่ละแผน่ใชเ้วลาเฉล่ีย

ไม่เกิน 3 วนั ส่วนใหญ่ใช้พนกังานเขียนแบบน้อยกว่า 5 คนต่อโครงการ มีค่าใช้จ่ายในการท าแบบแต่ละแผน่

เฉล่ียอยูท่ี่ 1,0001 -2,000 บาท และอตัราค่าบริการท าแบบท่ีเคยใชบ้ริการมาส่วนใหญ่อยูท่ี่ไม่เกินแผน่ละ 1,000 

บาท และแบบมีการแกไ้ขเฉล่ียแผน่ละ 3-4 คร้ัง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 



 

สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการมีความต้องการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ(7Ps) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบวิศวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ(7Ps) 

ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจต่างกนั มีความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบ

วศิวกรรมต่างกนั 

1) กลุ่มบริษทัรับออกแบบวิศวกรรม มีความตอ้งการใช้บริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ไม่ต่างกบั กลุ่มบริษทัรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร ส่วนกลุ่มบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละ 

อ่ืนๆ มีความตอ้งการใช้บริการด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ต่างกบั กลุ่มบริษทัรับออกแบบ

วศิวกรรม และ กลุ่มบริษทัรับเหมาติดตั้งงานระบบประกอบอาคาร 

2) กลุ่มอายุกิจการ ต่างกนั มีความตอ้งการใช้บริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไม่

ต่างกนั 

3) กลุ่มขนาดกิจการของผูใ้ช้บริการ ต่างกนั มีความตอ้งการใช้บริการดา้นส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ไม่ต่างกนั 

4) กลุ่มจ านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน มีความตอ้งการใชบ้ริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ต่างกบั กลุ่มจ านวนพนกังาน มากกวา่ 200 คน 

5) กลุ่มกิจการท่ีมีจ านวนพนกังานเขียนแบบไม่เกิน 20 คน มีความตอ้งการใช้บริการดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ต่างกบั กลุ่มกิจการท่ีมีจ านวนพนกังานเขียนแบบมากกวา่ 20 คน 

6) กลุ่มกิจการท่ีมีจ านวนโครงการต่อปีไม่เกิน 6 โครงการ มีความตอ้งการใช้บริการดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ต่างกบั กลุ่มกิจการท่ีมีจ านวนโครงการต่อปีมากกวา่ 6 โครงการ 

สมมติฐานท่ี 3 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบวศิวกรรมต่างกนั มีระดบัความตอ้งการใชบ้ริการ

รับเขียนแบบวศิวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไม่ต่างกนั 

1) กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีใช ้แบบ 2 มิติ (AutoCAD)บ่อยท่ีสุดมีระดบัความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบ

วศิวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่างกบั กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชแ้บบ 3 มิติ (BIM LOD300)บ่อยท่ีสุด 

และ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใชแ้บบ 3 มิติ (BIM LOD400, 500) และอ่ืนๆ บ่อยท่ีสุด 



 

2) กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบดา้นเวลาท่ีใช้เขียนแบบเฉล่ียแต่ละโครงการไม่เกิน 6 

เดือน มีระดบัความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบวิศวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่างกบั กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบดา้นเวลาท่ีใชเ้ขียนแบบเฉล่ียแต่ละโครงการมากกวา่ 6 เดือน 

3) กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบด้านเวลาท่ีใช้เขียนแบบเฉล่ียต่อแผ่นไม่เกิน 3 วนั มี

ระดับความต้องการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่างกับ กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบดา้นเวลาท่ีใชเ้ขียนแบบเฉล่ียต่อแผน่มากกวา่ 3 วนั 

4) กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบดา้นจ านวนพนกังานเขียนแบบเฉล่ียแต่ละโครงการนอ้ย

กว่า 5 คน มีระดบัความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่างกบั 
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบดา้นจ านวนพนกังานเขียนแบบเฉล่ียแต่ละโครงการ 5 คนข้ึนไป 

5) กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบ กลุ่มค่าใช้จ่ายต่อแผ่นท่ีใช้ในการผลิตแบบ ต่างกนั มี

ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  ไม่แตกต่างกนั 

6) กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบ กลุ่มอตัราต่อแผน่ท่ีเคยใชบ้ริการรับเขียนแบบวศิวกรรม

ต่างกนั มีความตอ้งการใชบ้ริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  ไม่แตกต่างกนั 

7) กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีมีพฤติกรรมการเขียนแบบดา้น จ านวนคร้ังในการแกไ้ขแบบต่อแผ่น 1-2 คร้ัง มี

ความตอ้งการใชบ้ริการดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) แตกต่างกบั กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรม

การเขียนแบบดา้น จ านวนคร้ังในการแกไ้ขแบบต่อแผน่ 3 คร้ังข้ึนไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

1) การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาด้านพฤติกรรมการเขียนแบบวิศวกรรม ท่ีมีผลต่อความตอ้งการดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด ซ่ึงไม่ไดศึ้กษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการรับเขียนแบบวศิวกรรม 

2) จากผลการวิจยั พบว่า ความต้องการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรม ข้ึนอยู่กับชนิดของแบบ

วศิวกรรม จึงควรวางแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อดึงดูดใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจใชบ้ริการ 

3) จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจุบนัแบบวศิวกรรมท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ แบบชนิด 3 มิติ จึงควรมุ่งเนน้การ

วางแผนกลยทุธ์การตลาด และพฒันาแบบ 3 มิติ ใหมี้คุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 



 

4) การตรวจสอบแบบสอบถามดา้นความตรงของเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ีใชผู้เ้ช่ียวชาญเพียง 3 ท่าน จึง

อาจมีบางขอ้ค าถาม ท่ียงัไม่ตรงกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคม์ากนกั 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

1) การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพิ่มเติม โดยมีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้

เขา้ใจถึงปัญหา ตลอดจนเขา้ใจถึงความตอ้งการและพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของบริษทัแต่ละ

ประเภท 

2) การศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งมากข้ึน เน่ืองจากบริษทัท่ีมีความแตกต่างกนั 

อาจมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เพื่อน าผลมาใชว้างแผนการตลาด และการใหบ้ริการใหเ้หมาะสมในการด าเนิน

ธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 

3) การศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกจ านวนกลุ่มเป้าหมายเพิ่มข้ึน ใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่สูงข้ึน 

4) การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของคู่แข่งขนัดา้นการคา้ท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

เพื่อน าผลมาใชใ้นการวางแผนและพฒันาธุรกิจของตนเองใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 

5) การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาเร่ืองการรับพนกังานจากมหาวทิยาลยัท่ีมีคณะหรือสาขาดา้นการเขียน

แบบโดยเฉพาะ เพื่อน าใชใ้นการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการลดตน้ทุนใหแ้ก่กิจการ 

6) การศึกษาคร้ังต่อไปควร ศึกษาความตอ้งการใช้บริการรับเขียนแบบวิศวกรรมชนิดแบบ 3 มิติ ซ่ึงมี

การใชง้านมากท่ีสุด เพื่อน าไปใชว้างแผนกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ

ต่อไปได ้
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