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บทคัดย่อ 

 

 จากการวจิยัเป็นการศึกษา 1) ความตอ้งการของตลาด 2) ยอดขาย 3) การด าเนินการของธุรกิจ และ 

4) การจดัการเชิงกลยทุธ์ุ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 200 ชุด และผูป้ระกอบการหรือศึกษา

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานธุรกิจร้าน ชานมไข่มุก กาแฟ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา มีทั้งเพศชาย 

และเพศหญิง โดยอยูใ่นช่วงอาย ุ21 – 30 ปี ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ/คา้ขาย รายไดเ้ฉล่ีย 30,000 บาทต่อ

เดือน 

 ผลการวจิยั 1) ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการให้ร้านจดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าเดือน 2) ยอดขายประมาณ

การณ์ ปีท่ี 1 ยอดขาย 1,620,000.00บาท ปีท่ี 2 ยอดขาย 2,106,000.00บาท ปีท่ี 3 ยอดขาย 2,754,000.00บาท 

ปีท่ี 4 ยอดขาย 3,564,000.00บาท ปีท่ี 5 ยอดขาย 4,622,400.00บาท 3) ดา้นการเงินธุรกิจใชเ้งินลงทุน

งบประมาณการด าเนินงาน 500,000 บาท  ระยะคืนทุน 3 ปี 4 เดือน ดา้นการปฏิบติัการแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 1. รับออเดอร์จากลูกคา้ 2. เตรียมออเดอร์ 3. จดัส่งออเดอร์ พร้อมเก็บเงิน  4) การจดัการเชิงกลยทุธ์ุ 

ไดแ้ก่ 1. กลยทุธ์การโฆษณา 2. กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย 3. กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 4. กลยทุธ์

การตลาดโดยตรง 5. กลยทุธ์การขายโดยบุคล 
 

ค าส าคัญ : ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจ ร้านคาเอรุ เคร่ืองด่ืม อาทิ ชาไข่มุกกาแฟ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



Abstract 

 

 Business Demand and Operation of   Kaeru Coffee Shop,beverages such as bubble tea, coffee, 

Bangkok. 

  Results show that 1) market needs are company that has expertise in contracting solar system 

installations for at least 5 years and has a proven track record of being marketable 2) Estimated sales, 1st 

year, sales 1,620,000.00baht, 2nd year sales 2,106,000.00Baht 3rd year sales 2,754,000.00baht 4th year 

sales 3,564,000.00 baht 5th year sales 4,622,400.00 baht, 3)business operation in terms of organization 

behavior : The place that uses the most electricity is a house. When the electricity is used during the period 

18:00-24:00 Electricity cost more than 4,000 baht per month. The reason for choosing to install a solar 

system is to save costs. Business finance investment 1,000,000 baht, budget before operations 500,000 baht, 

payback period 3.4 years. Operations such as There are three operating procedures as follows: 1. Survey 

procedure. 2. Design process 3. Installation and delivery process 4) marketing planning such as divided into 

3 parts as follows: 1. The industry is analyzed using the Five Force Model tool and SWOT  tool is used to 

assess internal and external factors of the company. 2. Allocate an annual marketing plan 3. Implement 

strategies in different situations. 

 

Keyword : Business Demand and Operation of   Kaeru Coffee Shop,beverages such as bubble tea, coffee, 

Bangkok. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนักระแสการด่ืมชาและกาแฟถูกใหค้วามสนใจเพิ่มมากยิง่ข้ึน คนรุ่นใหม่ตั้งแต่ 
เจนวาย(Generation Y) ลงไป หรือกลุ่มคนมิลเลนเนียน (Millennials) ทั้งหลายหนัมาด่ืมเคร่ืองด่ืมประเภท
เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟท่ีใหอ้รรถประโยชน์แก่ร่างกายในรูปแบบของชานมไข่มุก กาแฟมากข้ึน 
นอกจากน้ียงัไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการด่ืมจากในอดีตท่ีด่ืมเพื่อความจ าเป็นและความคุม้ค่า มาจริงจงักบัปัจจยั
ท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าในการไดด่ื้ม โดยมีรายละเอียดความตอ้งการและการด าเนินงานท่ีต่างกนั 
ธุรกจิ KAERU (คาเอรุ) 
 ปัจจุบนัคงปฏิเสธไม่ไดว้า่ "ชานมไข่มุก" คือเคร่ืองด่ืมยอดนิยมท่ีไม่วา่สถานท่ีไหนๆ ก็ต่างมีร้านตั้ง
ขายอยู ่ถึงแมจ้ะมีคนพูด และน าเสนอกนัอยา่งหนาหูวา่ปัจจุบนัเป็นเทรนดสุ์ขภาพ 
แต่"ชานมไข่มุก"ก็ไดพ้ิเศษแลว้วา่ยงัคงมีกลุ่มคนท่ีไม่ใดค้ลอ้ยไปกบัเทรนดสุ์ขภาพ 
รูปแบบธุรกจิประเภทเคร่ืองด่ืม อาท ิชานมไข่มุก กาแฟ 
 การด าเนินธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม หรือบริการ ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะประกอบไปดว้ยหน่วยงานและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมาก ท าให้การออกแบบรูปแบบธุรกิจน้ีตอ้งจะออกแบบให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค และ

สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคเป็นหลกัท่ีผา่นมาตลาดชานมไข่มุก กาแฟพร้อมด่ืมในประเทศไทยมีมูลค่าอยู่

ท่ีประมาณ 16,500ลา้นบาท ปัจจยัท่ีท าใหมู้ลค่าตลาดชานมไข่มุก กาแฟ ส่ือออนไลน์ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญั

ต่อสังคมยคุใหม่ ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกชานมไข่มุก กาแฟด้วยสาเหตุน้ีท าให้ผูป้ระกอบการในตลาดชานมไข่มุก กาแฟ

จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในการผลิตสินคา้ของตนเองเพื่อตอบโจทยต่์อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน

ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจ KAERU (คาเอรุ) ธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก 

กาแฟ จ าเป็นตอ้งใช ้เทคโนโลยีภายใตแ้นวคิด Digital Transformation เขา้มาช่วย ไม่วา่จะเป็นการติดต่อกนั

แบบ Online หลายหน่วยงานจึงเร่ิมหันมาใช้เทคโนโลยีการจดัการต่าง ๆ กนัเร็วกว่าท่ีคาดเอาไว ้และเร่ิม

เปล่ียนแนวคิดภายในองคก์รเพื่อสร้างความแตกต่าง ให้กบัธุรกิจ KAERU (คาเอรุ) ธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม 

ชานมไข่มุก กาแฟ จึงมีการเพิ่มคุณค่าใหต้ราสินคา้จะท าใหต้ราสินคา้มีความแขง็แกร่งมากยิง่ข้ึนในสายตา 

 ของผูบ้ริโภคในด้านของคุณค่า ความน่าเช่ือถือ และทางการเงิน จนท าให้เกิดความภกัดีต่อตรา

สินคา้ โดยจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 5 ดา้น อนัไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Awareness) 

การรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ (Perceived Quality) การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Association) ความ



ภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty และสินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินค้า (Other Proprietary Brand 

Assets) นอกจากน้ียงัมีประโยชน์ในดา้นของการควบคุมตลาดสินคา้ ช่วยเพิ่มยอดขาย ช่วยลดค่าใชจ่้ายใน

การขาย และยงัช่วยใหผู้ผ้ลิตสินคา้ สามารถแนะน าสินคา้ใหม่ ๆ ใหเ้ป็นท่ียอมรับในตลาดไดง่้ายข้ึน  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ในการท าวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษา 2 ส่วน คือ ด้านผู ้บริโภค และด้านผู ้ประกอบการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.วตัถุประสงคด์า้นผูบ้ริโภค 
  1.1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการผูบ้ริโภค ต่อตราสินคา้คาเอรุเคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก 
กาแฟของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร  
 1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P ของผูบ้ริโภค ท่ีมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั 

 2.วตัถุประสงคด์า้นผูป้ระกอบการ 
 2.1 เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของธุรกิจ KAERU (คาเอรุ) ธุรกิจประเภท
เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟ 
ค าถามในการวจัิย 
 1.ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการร้านคา้ท่ีมีการจดัการดา้นส่วนประสมทางการตลาด7P อยูใ่นระดบัใด 

 2.ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการร้านคา้ท่ีมีจดัการดา้นผลิตภณัฑแ์บบไหน 

 3.การด าเนินของ ร้านคาเอรุ ธุรกิจประเภทเคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟ จะตอ้งด าเนินอยา่งไร

  

 

ขอบเขตของการวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษา "ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจ KAERU (คาเอรุ) ธุรกิจประเภท
เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟ" โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตในการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านพืน้ที ่ ผูว้จิยัศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูว้จิยัศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นประชากรศาสตร์1)เพศ(Sex) 2) 
อาย(ุAge)3) อาชีพ(Occupation)4) รายได(้income) 5) ระดบัการศึกษา(Education)6) สถานภาพ 
(Status)ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ7Pความตอ้งการต่อตราสินคา้ คาเอรุประกอบดว้ย1) ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(Product)2) ดา้นราคา (Price)3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)4) การส่งเสริมทางการตลาด 



(Promotion)5) บุคลากรท่ีให้บริการ (People)6) กระบวนการใหบ้ริการ (Process) และ7) ลกัษณะทาง
กายภาพท่ีเห็น (Physical Evidence) 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน 2565 ตลอดจนถึง เดือนพฤศจิกายน 2565 รวม
ระยะเวลา 6 เดือน 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ความรู้ของเคร่ืองด่ืม อาท ิชานมไข่มุก กาแฟ 
 ชานมไข่มุก กาแฟคือเคร่ืองด่ืมประเภทชา กาแฟนั้นเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย มี
จ าหน่ายทั้งในรูปแบบชาพร้อมด่ืม และชาชงสดตามร้านเคร่ืองด่ืม ในปัจจุบนัเทรนดข์องการด่ืมชาเป็นท่ี
นิยมมากข้ึน มีร้านเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมประเภทชามีการเปิดตวัข้ึน 
เป็นจ านวนมาก และในปัจจุบนัร้านท่ีไดรั้บความนิยม เป็นอยา่งมากคือ ร้านชานมไข่มุก และกาแฟขอ้มูล
จากทางเวบ็ไซตล์งทุนไดร้ะบุส าหรับประเทศไทย ตลาดชานมไข่มุก อน่ึง ผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองด่ืมชา
นมไข่มุก กาแฟควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น “คุณภาพการ
ใหบ้ริการ” คุณภาพการบริการจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ และถา้หากวา่ลูกคา้นั้นเกิดไม่พึงพอใจ
ต่อการบริการ ยอ่มส่งผลใหลู้กคา้นั้นพร้อมท่ีจะหนีไปใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการรายอ่ืนในทนัที 
ประเภทเคร่ืองด่ืม 
 ชานมไข่มุก ไตห้วนัมีการปลูกชามาเป็นระยะเวลาหลายร้อยปี มีพื้นท่ีปลูกชาบนภูเขา โดยเฉพาะชา
อู่หลงอาลีซานซ่ึงเป็นของฝากท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวมายาวนาน ต่อมาในปี 2543 ชานมไข่มุกได้
ถูกคิดคน้จากร้านชุนสุ่ยถงั ท่ีเมืองไถจง โดยไดน้ าเฟินหยวนซ่ึงเป็นขนมพื้นเมืองของไตห้วนัท่ีท าจากมนั
ส าปะหลงั มาผสมในน ้าชาจนไดร้สชาติท่ีน่าพอใจและไดรั้บความนิยมแพร่หลายไปยงัทัว่โลก ปัจจุบนั
ไข่มุกไดมี้การปรับเปล่ียนเพิ่มเติมรสชาติ โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ชารสผลไม ้และชานม แต่ก็
ยงัมีบางร้านคา้น าเสนอเมนูแบบผสมเป็น “ชานมรสผลไม”้ ในชานมส่วนใหญ่ มกัใชน้มผง หรือ ครีมเทียม 
มีบางสูตรก็ใชน้มสดมาแทนไดเ้หมือนกนั หรืออาจจะเป็นสูตรน ้าผลไมป่ั้น ไอศกรีมป่ัน เพิ่มไข่มุก ร้าน
เคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่ในอเมริกาขาย “นมป่ัน” ดว้ย ซ่ึงหนา้ตาก็คลา้ยกบัชาไข่มุกแต่ไม่มีส่วนประกอบของชา
เลย ร้านอาหารเล็ก ๆ บางร้านเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามหวานแทนน ้าตาล 
กาแฟ ในแต่ละประเภทจึงมีความเหมาะสมของกลุ่มผูฝึ้กท่ีแตกต่างกนัไปตามจุดประสงคแ์ละความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
ข้อควรปฏิบัติในการด่ืมชานมไข่มุก กาแฟ 
 ขอ้ควรปฏิบติั7วธีิ ท่ีท าใหช้านมไข่มุกกาแฟยงัคงวนเวยีนอยูใ่นการด าเนินชีวิต แต่ไม่ท าร้ายสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย (นฏกร สิทธิสุทธ์ิ, 2561) 



 1. เลือกสั่งหวานนอ้ย ดว้ยตวัไข่มุกจะเป็นแป้งเลือกไข่มุก Brown sugar น ้าตาลท่ีเยอะมากๆ การสั่ง
หวานนอ้ยจะช่วยลดปริมาณน ้าตาลลงได ้แถมลดพลงังานท่ีไดรั้บลงดว้ย 
 2.ลดไซส์ หรือ ลดขนาดแกว้ การลดขนาดแกว้ ท าใหล้ดปริมาณน ้าตาลจากน ้าชา หรือน ้าหวานท่ีเรา
ด่ืมได ้แถมประหยดัเงินอีกดว้ยนะ 
 3.เปล่ียนไข่มุกจากแป้งเป็นไข่มุกท่ีท าจากบุก แน่นอนวา่ การเปล่ียนประเภทไข่มุกจะท าใหไ้ดรั้บ
พลงังานจากไข่มุกลดลง โดยไข่มุกแบบแป้งธรรมดาใหพ้ลงังานมากกวา่ 3 เท่าของไข่มุกแบบบุกในปริมาณ
ท่ีเท่ากนั 
 4.จ  ากดัปริมาณการกิน ใน 1 สัปดาห์ไม่ควรกินเกิน 1-2 แกว้ แต่หากวา่เดิมเป็นคนท่ีติดการกินชานม
ไข่มุกมากๆ ใหค้่อยๆ เร่ิมปรับลดเหลือวนัละไม่เกิน 1 แกว้ เม่ือท าไดแ้ลว้ ก็ลองปรับเหลือสัปดาห์ละ 3-4 
แกว้ แลว้ค่อยๆ ลดลงตามล าดบั 
 5.ถา้กินชานมไข่มุกแลว้ ไม่ควรกินน ้าอดัลม น ้าหวาน หรือน ้าผลไมเ้พิ่มอีก เพราะการกินชานม
ไข่มุกท าใหเ้ราไดรั้บน ้าตาลเกินในแต่ละวนัอยูแ่ลว้ หากเราด่ืมน ้าอดัลม น ้าหวาน หรือน ้าผลไมเ้พิ่มอีก ก็ยิง่
เป็นการเพิ่มปริมาณน ้าตาลท่ีบริโภคต่อวนัเพิ่มเขา้ไปอีก 
 6.ไม่กินแทนอาหารม้ือหลกั ชานมไข่มุก เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีใหพ้ลงังานสูงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนรู้ดี โดย
หลายคนท่ีเลือกกินชานมไข่มุกอาจเลือกกินชานมไข่มุกแทนอาหารม้ือหลกัไปเลย ดงันั้น ก่อนท่ีจะเลือกกิน
ชานมไข่มุกแทนอาหารม้ือหลกั ขอแนะน าใหทุ้กคนเลือกกินอาหารม้ือหลกัตาม ให้อ่ิมก่อน  
 7.ถามตวัเองวา่ ท่ีก าลงัจะซ้ือชานมไข่มุก เพราะกระหายน ้ า หรือแค่วา่ อยากกิน อาการกระหายแก้
ง่ายๆ ไดโ้ดยการด่ืมน ้าเปล่าแช่เยน็ หรืออาจจะเป็นผลไมส้ดแช่เยน็ก็ไดแ้ถมยงัดีต่อสุขภาพกวา่ดว้ย  

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การด าเนินการวิจยัเร่ือง”ความตอ้งการต่อส่วนประสมการตลาดบริการ7P ต่อ สินคา้ คาเอรุ 

เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟ“” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch) เพื่อศึกษาและส ารวจ

ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ใหท้ราบถึงระดบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P ของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั ต่อตราสินคา้คาเอรุ เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟ โดยใช้

ท าการศึกษาและส ารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม (Questionnaire) มีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการ

วจิยั ดงัน้ี  

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.วธีิการท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 



4.วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง“ความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจ KAERU (คาเอรุ) ธุรกิจประเภท
เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟ” โดยมีวตัถุประสงคส์ าหรับผู้บริโภค(1)เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการ
ผูบ้ริโภค ต่อตราสินคา้คาเอรุ เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล(2)เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการส่วนผสมทางการตลาดบริการ 7P ของผูบ้ริโภคลกัษณ
ประชากรศาสตร์ส าหรับผู้ด าเนินธุรกจิเพื่อศึกษาวธีิการด าเนินธุรกิจ KAERU (คาเอรุ) ธุรกิจประเภท
เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟโดยมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม ชานม
ไข่มุก กาแฟ พื้นท่ี กรุงเทพฯ ท าการเลือกตวัอยา่งจากกลุ่มประชากรน้ีดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling)และใชว้ธีิค  านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดใ้ชแ้บบสอบถามท าการสอบถามผูผู้บ้ริโภคเคร่ืองด่ืม ชานมไข่มุก กาแฟ โดยกลุ่มตวัอยา่ง
มีลกัษณะดงัน้ี มีเพศชาย หญิง ท่ีมีช่วงอายตุั้งแต่ ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 20ปี ข้ึนไป ถึงมากกวา่ 50 ปี โดยมี
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัการศึกษาต่างกนั และมีสถานะภาพต่างกนั ตอบแบบ
สอบ จ านวน 200 ราย วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานดว้ยวธีิทดสอบ t-test  
 จากการศึกษาความตอ้งการผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม ชานมไข่มุก กาแฟท่ีมีการจดัการดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7P) ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูงสุดคือดา้นส่งเสริมการตลาด (x ̄ = 4.43)และท่ี
ส่งผลรองลงมาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์(x ̄ = 3.46)ปัจจยัดา้นการบริการ (x ̄ = 3.12) 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (x ̄ = 3.07)ปัจจยัดา้นบุคลากร (x ̄ = 2.87) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ (x ̄ = 2.82) และดา้นราคา (x ̄ = 2.56) 

 ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ของผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม 
ชานมไข่มุก กาแฟท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวจิยั
คร้ังน้ี มีเพศ หญิง และชาย ในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.0และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 46.มีอายอุยูใ่นช่วง21-30ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ช่วงอาย ุ
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 ช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ18.5 ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.5 
และ    ช่วงอายตุ  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 20ปี คิดเป็นร้อยละ 2 โดยค่าเฉล่ียของลกลุ่มตวัอยา่งมีอาย ุ30.5 ปี โดยมี
อายสูุงสุด 38 ปี และอายตุ  ่าสุดนอ้ยกวา่ 20 ปีส่วนใหญ่มีอาชีพเจา้ของกิจการ/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 33 



รองลงมาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี พนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 30 ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 16.5 นกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 11 อาชีพอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 7  และพอ่บา้น/แม่บา้นคิด
เป็นร้อยละ2.5 เฉล่ียรายไดต่้อเดือนมากสุดอยูใ่นช่วง  10,001-20,000 และ  20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 31 รองลงมาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี รายได ้มากกวา่30,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 29  และรายได ้
ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9 มีค่าเฉล่ียรายไดต่้อเดือนเท่ากบั 29,000บาท โดยรายไดม้ากสุด คือ  
30,000 บาท รายไดต้  ่าสุด นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 
58.5 รองลงมาเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.5และ สูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 16 มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมาเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยดงัน้ี สถานะภาพ สมรส คิดเป็นร้อยละ 29.5 สถานะภาพ หม่าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 5 

ผลการวเิคระห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืม ชานมไข่มุก กาแฟของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีการจดัการดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P)ต่อตราสินคา้คาเอรุเคร่ืองด่ืมอาทิชานมไข่มุกกาแฟมากท่ีสุด คือ ปัจจยั
ดา้นส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 4.43และปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์คิดเป็นร้อยละ 3.46ปัจจยัด้านการบริการ คิดเป็นร้อยละ 3.12 ปัจจยัด้านสถานท่ีจดั
จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 3.07ปัจจยัดา้นบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 2.87 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 2.82 และปัจจยัดา้นราคา คิดเป็นร้อยละ 2.56 

 จากการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชท้ฤษฎีการจดัการ การด าเนินงาน การจดัการการตลาด การจดัการการเงิน 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เม่ือน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจนั้นมีความสอดคล้อง
โดยตรงกบัผูบ้ริหารองคก์ร หรือ ผูจ้ดัการ โดยทัว่ไปแลว้นั้นจะใชห้ลกัการบริหาร กลยทุธ์ต่างๆจากทฤษฎีท่ี
มี น ามาปรับเปล่ียนประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนส าหรับปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจผูบ้ริโภคร้าน คาเอรุ เคร่ืองด่ืม อาทิ ชานมไข่มุก กาแฟ พื้นท่ีในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด คือ มีการ
จดัโปรโมชัน่พิเศษประจ าเดือน รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยั วาสนา เท่ียงกระโทก และวอนชนก ไชยสุนทร(2562) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุก พบว่าส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์การส่งเสริมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษา“ความตอ้งการต่อส่วนประสมการตลาดบริการ7P ต่อ สินคา้ คาเอรุ เคร่ืองด่ืม อาทิ 
ชานมไข่มุก กาแฟ ” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 



 ข้อเสนอแนะส าหรับผูท่ี้จะน าการวิจัยไปใช้ การวิจัยคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบว่าคนใน จังหวดั
กรุงเทพมหานคร ผูท่ี้บริโภค ชานมไข่มุก กาแฟ มีเพศชาย และหญิง ในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั มีอายุในช่วง
21-30ปี  อาชีพเจา้ของธุรการ/คา้ขาย มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 -20,000 และ 20,000-30,000บาท ซ่ึง
ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภคชานมไข่มุก กาแฟ คือปัจจยัด้านการตลาดรองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ส าหรับผูท่ี้จะน าวิจยัน้ีไปใชค้วรพึงระวงั การวิจยัคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัส ารวจผูบ้ริโภคในพื้นท่ี จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวจิยัจะเป็นผูบ้ริโภคในขอบเขตพื้นท่ี  ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละพื้นท่ีจะมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั อาจจะมีปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใน และ ภายนอกมาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูท่ี้
จะน าไปใชค้วรตะหนกัถึงเร่ืองน้ีดว้ย 
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