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บทคัดย่อ 

 

 วตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นการศึกษา 1) ความตอ้งการของตลาด 2) การด าเนินงานของธุรกิจ และ     
3) การจดัการเชิงกลยทุธ์ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ จ านวน 200 ตวัอยา่ง และผูป้ระกอบการหรือ
ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินของธุรกิจ 
 ผลการวิจยั 1) ตลาดมีความตอ้งการในการซ้ือประกนัสุขภาพ จากการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและ
ด าเนินงานในธุรกิจประกนัสุขภาพ กรณีศึกษาจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ในดา้นผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาด (7P) มีผลต่อการด าเนินงานในธุรกิจประกนัสุขภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น และอยูใ่นระดบั
มาก 5 ด้าน โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านราคา  อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.76 และ 4.51 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อการด าเนินงานในธุรกิจประกนัสุขภาพอยู่ในระดบั
มาก 5 ด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.49, 4.22, 4.21, 4.01 และ 
3.76 ตามล าดบั  

ในดา้นผูป้ระกอบการ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อการด าเนินงานในธุรกิจประกนัสุขภาพ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.97 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นกายภาพ ค่าเฉล่ีย 4.95 ปัจจยัดา้นการส่งเสริการตลาดและปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ีย 4.93 ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.92 
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Abstract 

 

The research purpose are to study 1) demand of the market, 2) business operation and 3) strategic 
management by collecting data from target customers 200 customers and entrepreneurs or executive as well as 
the information related to business operations. 

Result show that 1) There was a market demand for health insurance. from the study of needs and 
operations in the health insurance business A case study in Bangkok found that in terms of consumers Marketing 
Mix Factor (7P) The effect on health insurance business operations was at the highest level in 2 aspects and at 
a high level in 5 aspects. At the highest level, with an average of 4.76 and 4.51, respectively.      As for the 
marketing mix factor (7P) affecting the operation of the health insurance business at a high level.5  aspects were 
arranged in descending order of average. It is the process factor personal factors Distribution Channel Factors 
Marketing Promotion Factors and physical factors were 4.49, 4.22, 4.21, 4.01 and 3.76 respectively. 
 In entrepreneurship The marketing mix factor (7P) had the greatest effect on the health insurance 
business operation in all 7 aspects, in order of averages as follows: Personal Factor Average 4.97 Product Factor 
Distribution Channel Factors and physical factor, mean 4.95, marketing promotion factor, and process factor, 
mean 4.93, price factor, mean 4.92 
  
Keyword : Demand and Operation , Health Insurance Business 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากพฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของประชาชน 

รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์กา้วหนา้มากข้ึน โดยพบวา่ สัดส่วนค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพต่อค่าใชจ่้ายทั้งหมด
ของรัฐมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 10 ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2545 เป็นประมาณร้อยละ 13 หรือประมาณ 4 แสน
ลา้นบาทต่อปี เฉล่ียคนละ 6,286.00 บาท ตั้งแต่ปี 2550 เป็นตน้มา หากประชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึนต่อค่าใชจ่้ายดา้น
สุขภาพในอตัราส่วน 1 ต่อ 0.8 ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของไทยในอีก 15 ปีขา้งหนา้ จะอยูท่ี่ประมาณ  4.8 แสนลา้น
บาท และหากประเทศไทยเขา้สู่สังคมสูงวยั ค่าใชจ่้ายดงักล่าวอาจเพิ่มข้ึนไปถึง 1.4 ลา้นลา้นบาท แต่หากรายได้
ของประเทศเพิ่มข้ึนในอตัราส่วนเท่ากนักบัค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ คือ 1 ต่อ 1 ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของไทยจะมี
ค่าประมาณ 6.3 แสนล้านบาท โดยจะเพิ่มสูงถึง 1.8 ล้านล้านบาท (ภาพท่ี 1)  เม่ือไทยเขา้สู่สังคมสูงวยั (ดร.
ณฐันนัท ์วจิิตรอกัษร, 2561)  
การท าประกนัสุขภาพจะมีขอ้ดี คือ ช่วยแบ่งเบาภาระยามท่ีเราเจ็บป่วยได ้แต่ก็มีคนจ านวนมากท่ีตดัสินใจไม่ท า
ประกนัสุขภาพ เน่ืองมาจากมุมมองต่อบริษทัประกนัท่ีมีในภาพลบ วา่บริษทัประกนัเป็นการหลอกลวง เรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทนไม่ไดจ้ริงตามอยา่งท่ีโฆษณา หรือมุมมองต่อพฤติกรรมของตวัแทน/นายหนา้ท่ีอาจมีการฉ้อ
ฉล หรือวยัรุ่นอาจมองวา่ ยงัไม่ถึงวยัท่ีตอ้งท าประกนัสุขภาพ เน่ืองจากตนเองยงัแขง็แรงดีอยู ่
จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานของธุรกิจประกนัสุขภาพในประเทศ
ไทย เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ เพื่อท่ีบริษทัประกนัจะไดน้ า
ขอ้มูลไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาผลิตภณัฑ ์
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา ๒ ส่วน คือ ดา้นผูบ้ริโภค และดา้นผูป้ระกอบการ โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคด์า้นผูบ้ริโภค 

1.1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการในการท าประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท าประกนัสุขภาพของ     

ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 



2. วตัถุประสงคด์า้นผูป้ระกอบการ 
                   2.1  เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในธุรกิจนายหนา้ประกนัสุขภาพ  
 

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีความตอ้งการซ้ือประกนัสุขภาพ 
2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P)  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก (ระดบั 4) 
 
ขอบเขตการวจัิย 
ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวจิยั ออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
              1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค และปัจจยัดา้นผูป้ระกอบการ  
ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

 

  ปัจจัยด้านผู้บริโภค ประกอบด้วย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้รายจ่าย ระดบัการศึกษา จ านวนบุตร โรค   

ประจ าตวั 
2. ความต้องการซ้ือประกันสุขภาพ ได้แก่ ความต้องการท าประกนัสุขภาพ แผนประกนัท่ี

ต้องการ ช่องทางท่ีต้องการซ้ือประกันสุขภาพ ความสามารถในการจ่ายค่าเบ้ียประกัน ช่วงเวลาท่ี
ตอ้งการซ้ือประกนัสุขภาพ 

 3. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ
ปัจจยัดา้นกายภาพ 

 

              ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
1. ลกัษณะผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการท าธุรกิจ คู่แข่งทาง

ธุรกิจ และปัญหาท่ีพบในการท าธุรกิจ 
2. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยั
ดา้นกายภาพ 



 
2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษา เป็นประชากรท่ีอาศยัในพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

จ านวน 5,527,948 คน (ขอ้มูลเดือนธนัวาคม 2564) 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2565 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  (Decision Process) แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักถึง
ปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช ้(ฉตัรยาพร เสมอ
ใจ, 2550: 46) 
 Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาด
สมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาด
แบบ 7Ps 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพรรณนา  (Description Research) เป็นการศึกษาเพื่อบรรยายปรากฏการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความตอ้งการและปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7P ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภค กรณีศึกษาจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อการวิจยัด าเนินไปอย่างเป็น
ขั้นตอน ผูว้จิยัจึงออกแบบระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 



 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากรท่ีใช้ท าการวิจยั คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 5,527,994 คน (ราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ประกาศส านักทะเบียนกลาง        
เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ลงนาม โดย 
ธนาคม จงจิระ ผูอ้  านวยการทะเบียนกลาง ณ วนัท่ี 7 มกราคม 2565) 
ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และใช้
วิธีค  านวณขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane โดยมีระดับความเช่ือมัน่ 95% (.95) หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ี
เกิดข้ึน 7 % (.07) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี ดงันั้น จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 196 
ราย เพื่อใหส้ะดวกในการวเิคราะห์ 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้เคร่ืองมือในรูปแบบของแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
  2.1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ 
  2.2 ก าหนดเน้ือหาค าถามในแบบสอบถาม และนิยามตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อใหค้รอบคลุมใน
เร่ืองท่ีวจิยัและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ลกัษณะของเคร่ืองมือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้รายจ่าย 
สถานภาพ จ านวนบุตร และโรคประจ าตวั 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการในการท าประกนัสุขภาพ เช่น บริษทัประกนั บุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั ช่องทางการซ้ือ จ านวนเบ้ียประกนัท่ีช าระ ความสามารถในการช าระค่าเบ้ีย
ประกนัสูงสุด และแผนประกนัท่ีเลือก 
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพ เช่น ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคล ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นกายภาพ  
  ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัการปรับปรุงการด าเนินงานในธุรกิจนายหน้าประกนัสุขภาพ โดย
สอบถามในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจนายหน้า รวมถึงปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 



3. วิธีการท่ีใช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัผูว้ิจยัได้ตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

3.1 การหาค่าความตรงของเน้ือหา (Content validity) 
ในการหาค่าความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน ดงัน้ี 

1. ผูช่้วยกรรมการผู ้จ ัดการใหญ่ สายงานสินไหมทดแทน บริษัท ทิพยประกันภัย จ  ากัด 
(มหาชน) 
2. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายสินไหมทดแทน บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายรับประกนัภยัสุขภาพและอุบติัเหตุ บริษทั ชบับส์ามคัคี ประกนัภยั   
จ ากดั (มหาชน) 
4. ผูจ้ดัการฝ่ายสินไหมทดแทน บริษทั ชบับส์ามคัคี ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) 
5. ผูเ้ช่ียวชาญการพิจารณาสินไหมทดแทนสุขภาพ บริษทั เอไอเอ จ ากดั 

โดยวิเคราะห์จากค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของ Rovinelli 
และ Hambleton (1977) พร้อมทั้งลงความเห็นรายขอ้ค าถาม โดยผลการวิเคราะห์ พบว่า แต่ละขอ้ค าถาม มีค่า 
IOC อยูร่ะหวา่ง 0.8 - 1 ซ่ึงบ่งบอกถึงขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของตวัแปรท่ีศึกษา 

 
   3.2 การตรวจสอบหาความเท่ียง (Reliability) 
เม่ือแบบสอบถามผ่านการพิจารณาและปรับแกไ้ขโดยผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้วนั้น ผูว้ิจยัน ามา
วเิคราะห์ตรวจสอบหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป อา้งใน (เชาวรัตน์ ศรีวสุธา ,2558) 
โดยไดผ้ลค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมากกว่า 0.7 แม่จะมีบางขอ้ท่ีน้อยกว่า 0.7 แต่มิไดมี้การตดัขอ้
ค าถามออกเน่ืองจากเห็นวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีส าคญัและเห็นควรท่ีจะตอ้งน าไปใช ้
 
 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย
ด าเนินการ ดงัน้ี 

4.1 ผูว้ิจยัด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง ในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม – 
เดือนสิงหาคม 2565  

4.2 หลังจากได้ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย และน าข้อมูลมา
ประมวลผลเพื่อสรุปผลการวจิยัต่อไป 



 
5. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science Statistical) ช่วยในการวิเคราะห์และแปล
ผลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการบรรยายคุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล ใน
การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยสถิติดงัต่อไปน้ี 

   5.2 ค่าร้อยละ เป็นการอธิบายข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของประชากรในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้รายจ่าย สถานภาพ จ านวนบุตร 
และโรคประจ าตวั 

5.3 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean and Standard Deviation) เป็นการอธิบายถึงปัจจยั 
7P ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพ ของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวจัิย 
 

ประชากรท่ีใช้ท าการวิจัย คือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ในระหว่างเดือน
กรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 5,527,994 คน (ราชกิจจานุเบกษา เผยแพร่ประกาศส านกัทะเบียน
กลาง เร่ือง จ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 ลงนาม 
โดย ธนาคม จงจิระ ผูอ้  านวยการทะเบียนกลาง ณ วนัท่ี  7 มกราคม 2565) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยั
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และใช้วิธีค  านวณขนาดตวัอย่างของ Taro 
Yamane โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (.95) หรือมีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 7 % (.07) เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง
เป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี ดงันั้น จึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 196 ราย เพื่อให้สะดวกในการวิเคราะห์
ข้อมูล ผูว้ิจยัจึงขยายขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็น 200 ราย  และในการวิจยัในคร้ังน้ีมีการศึกษากลยุทธ์การ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการนายหน้าธุรกิจประกนัสุขภาพร่วมดว้ย 20 ราย โดยกลุ่มตวัอย่างดา้นผูบ้ริโภคมี
ลกัษณะดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี 
ประกอบพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนระหวา่ง    30,001-60,000 บาท รายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 15,000 
– 30,000 บาท จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส ไม่มีบุตร ไม่มีโรคประจ าตวั มีความตอ้งการซ้ือ
ประกนัสุขภาพ โดยเลือกเป็นแผนเหมาจ่ายต่อปี โดยซ้ือประกนัสุขภาพตรงกบับริษทั มีความสามารถในการจ่าย



ค่าเบ้ียประกนัสูงสุดอยูร่ะหวา่ง 5,000 - 20,000 บาท และตอ้งการซ้ือประกนัสุขภาพภายใน 3 เดือนนบัจากวนัท่ี
ท าแบบสอบถาม 

จากการศึกษาเร่ือง ความต้องการและด าเนินงานในธุรกิจประกันสุขภาพ  กรณีศึกษาจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ในด้านผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อการด าเนินงานในธุรกิจ
ประกนัสุขภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น และอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้น
ราคา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.76 และ 4.51 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อ
การด าเนินงานในธุรกิจประกนัสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น
กายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.49, 4.22, 4.21, 4.01 และ 3.76 ตามล าดบั 

ในดา้นผูป้ระกอบการ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P) มีผลต่อการด าเนินงานในธุรกิจประกนัสุขภาพ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.97 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นกายภาพ ค่าเฉล่ีย 4.95 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ค่าเฉล่ีย 4.93 ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.92 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีน่ าผลการวจัิยไปใช้ 
 ในด้านของผู้บริโภค 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ บริษทัควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย เช่น รูปแบบของแผน
ประกนั เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคมากข้ึน รวมถึงอธิบายลกัษณะของแต่ละผลิตภณัฑ์ให้ชดัเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจ
ผลิตภณัฑม์ากข้ึนและตดัสินใจซ้ือไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 

2. ด้านราคา บริษัทประกันควรก าหนดราคาให้สอดคล้องกับรายได้และรายจ่าย รวมถึง
ความสามารถในการจ่ายค่าเบ้ียประกนัของลูกคา้ รวมถึงอาจใหลู้กคา้สามารถแบ่งจ่ายช าระค่าเบ้ียประกนัภยัเป็น
รายงวด โดยไม่คิดดอกเบ้ียได ้

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  บริษทัควรสร้างความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่าง ๆ และขยาย
ช่องทางจ าหน่ายให้มากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางตวัแทนและนายหน้า ทั้งน้ี ตวัแทนและนายหน้าตอ้งมีความรู้ 
ความช านาญ เพื่อท่ีจะไดใ้หข้อ้มูลลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถจูงใจลูกคา้ได ้

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด บริษทัควรมีโปรโมชั่นในการส่งเสริมการตลาด เช่น การให้
ส่วนลดค่าเบ้ียประกนักรณีประวติัเคลมดี เพื่อจูงใจใหลู้กคา้ท าประกนัสุขภาพต่อเน่ืองกบับริษทัทุกปี 



5. ดา้นบุคคล บริษทัควรมีเจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าช่วยเหลือเม่ือลูกคา้มีปัญหา ทั้งน้ี เพื่อ
เพิ่มความเช่ือมัน่ในการดูแลและการบริการใหก้บัลูกคา้ 

6. ดา้นกระบวนการ บริษทัควรบริหารงานในส่วนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนให้สะดวก 
รวดเร็ว ขั้นตอนไม่ซบัซ้อน เพื่อท าให้ลูกคา้ประทบัใจและซ้ือประกนักบับริษทัเพิ่มข้ึน และเกิดการส่งต่อขอ้มูล
ไปยงัลูกคา้ท่านอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัไดร้ายไดเ้พิ่มข้ึน 

7.ดา้นกายภาพ บริษทัควรดูแลส านกังาน/สาขาให้มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของบริษทั 

 
 ในด้านผู้ประกอบการ 

1. คู่แข่งทางธุรกิจ ในมุมมองของผูป้ระกอบการนั้น มองวา่ ตวัแทนประกนั คือคู่แข่งท่ีส าคญัในธุรกิจ 
กลยทุธ์ท่ีผูป้ระกอบการน ามาใชใ้นการด าเนินงาน คือ กลยทุธ์แรงจูงใจ 

2. ปัญหาท่ีพบในการด าเนินธุรกิจ คือ บริษทัประกนัด าเนินการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนล่าชา้ ดงันั้น 
จากขอ้มูลน้ี บริษทัควรน าขอ้มูลไปพิจารณาและทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานในดา้นการพิจารณาค่าสินไหม
ทดแทนใหมี้ความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีจ่ะท าวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เป็นการศึกษาในภาพกวา้งของความตอ้งการและ

ด าเนินงานในธุรกิจประกนัสุขภาพ หากจะท าวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึกในความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

2. การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการท าวิจยัคร้ัง
ถดัไป ควรศึกษาประชากรในพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ศึกษาในกลุ่มเมืองหลวงของภาคต่างๆ หรือศึกษาตามภาค 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมากข้ึน 

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อ
น าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ต่อไป 
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