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บทคัดย่อ 
 

             ความต้องการและการด าเนินงานธุรกจิก่อสร้างและตกแต่งภายในจังหวดักรุงเทพมหานคร 
  วตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นการศึกษา 1) ความตอ้งการของตลาด 2) ยอดขาย 3) การด าเนินการ
ของธุรกิจ และ 4) การจดัการเชิงกลยุทธ์ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ และผูป้ระกอบการหรือ
ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของธุรกิจ   
ผลการวจัิย  

ความตอ้งการของตลาดธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีคือ การพฒันาทางดา้น
เทคโนโลยีและแอปพลิเคชนั ในการควบคุมงานก่อสร้างให้การท างานมีประสิทธิภาพ และสามารถท างาน
สนับสนุนการท างานของผูรั้บเหมา สนับสนุนการลงทุนของเจ้าของโครงการ ท าให้การควบคุมและ
บริหารงานก่อสร้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไดง้านแลว้เสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ในส่วนของ
ยอดขายปัจจุบนั บริษทัฯ มี Backlog อยูใ่นมือกวา่ 700 ลา้นบาท ประกอบกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะเกิดข้ึนในปีหน้า ท าให้มัน่ใจว่าบริษทัยงัมีช่องทางในการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
การด าเนินงานของธุรกิจเราท างานในเชิงรุก เนน้การแกปั้ญหา มากกวา่ท่ีจะไปรอให้เกิดปัญหาแลว้ไปตาม
แก ้เพราะฉะนั้นเราจะศึกษาแบบอยา่งลึกซ้ึง เพื่อคน้หาปัญหา และก็แกปั้ญหาก่อน เพื่อใหก้ารท างานตรงจุด
สามารถท่ีจะป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนล่วงหน้าได้ ในส่วนการจดัการเชิงกลยุทธ์เราเน้นการลงทุน
ทางดา้นเทคโนโลย ีเรามีการพฒันา อบรมใหก้บัพนกังานของเราอยา่งต่อเน่ือง เรามีการแบ่งหลกัสูตร ทั้งใน
หลกัสูตรของผูจ้ดัการโครงการ หลกัสูตรวิศวกรโครงการ หลกัสูตรวิศวกรสนาม ดงันั้นพนกังานของเราท่ี
อบรม ทางบริษทัค่อนขา้งมัน่ใจได้ว่าพนักงานท่ีผ่านการอบรมจากเรามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภค จ านวน 200 
ตัวอย่าง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในให้ประสบ
ความส าเร็จ ส่ิงส าคญัท่ีสุด ดา้นการจดัการเงิน คือ บริษทัตอ้งมีการท าบญัชีรายรับรายจ่ายอย่างเป็นระบบ 
รองลงมาคือ กลยุทธ์ในด้านการจดัการคุณภาพ และกลยุทธ์ด้านการวางแผน ตามล าดบั  ในด้านปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกรับบริการธุรกิจก่อสร้างและตกแต่ง
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ภายใน มีความตอ้งการบริษทัท่ีมีการจดัการทางปัจจยัทางการตลาดบริการ7P ในระดบัปานกลางในทุกๆดา้น 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  1.ปัจจยัดา้นกายภาพ  2.ปัจจยัดา้นราคา 3.ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 4.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ 6.ปัจจยัดา้นการตลาดและส่งเสริมการ
ขาย  7.ปัจจยัดา้นบุคคล ตามล าดบั 

 
ค าส าคัญ : ความต้องการด าเนินงาน, ธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน,การตลาดออนไลน์,ส่วนประสมทาง
การตลาด 
 

ABSTRACT 
 

Demand and operation of  construction and interior decoration business Bangkok 
Province The research purpose and to study 1) demand of the market, 2) Sale, 3) business 

operation and 4) strategic management by collecting data from target customers and entrepreneurs or 
executive as well as the information related to business operations  
Results show that  

The demand of the construction and interior decoration business market with good performance is 
Technology and application development in supervising construction work for efficient work and able to 
support the work of contractors Support the investment of the project owner This makes construction control 
and management efficient. and the work has been completed according to the specified goals As for the 
current sales, the company has a backlog of more than 700 million baht in hand, together with the economic 
expansion in both the public and private sectors that will occur next year. Ensuring that the company still 
has room for continued growth Our business operations are proactive. focus on problem solving Rather than 
waiting for the problem to occur and then solving it Therefore, we will study the model in depth. to find the 
problem and solve the problem first In order to work on the spot to be able to prevent problems that may 
occur in advance. In the strategic management area, we focus on investments in technology. We have 
developed Continuous training for our employees We have divided courses. Both in the course of the project 
manager. Project Engineer Course field engineer course Therefore, our trained staff The company is quite 
confident that the employees trained by us are the most efficient. Data collection from business target groups 
By collecting questionnaires from a sample of 200 consumers. The results of analyzing data on strategies 
for successful construction and interior decoration business. the most important thing In terms of money 
management, companies must systematically account for income and expenses, followed by quality 
management strategies. and planning strategies, respectively, in terms of service marketing mix factors (7P) 



 

3 

 

that affect decision making for construction and interior decoration business services. There is a demand for 
companies that manage the 7P service market factor. at a moderate level in all aspects In descending order, 
the details are as follows. 1. Physical factors 2. Price factor 3. Distribution channel factors 4. Product factor 
5. Process factors 6. Marketing and sales promotion factors 7. Person factors, respectively 

 
Keywords: operational needs, construction and interior decoration business, online marketing, 
marketing mix 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและตกแต่งภายในจดัเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีความส าคญัต่อประเทศใน

การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และส่วนช่วยในการผลกัดนักลไกธุรกิจ
สามารถขบัเคล่ือนต่อไปไดซ่ึ้งผลผลิตท่ีไดน้ั้นประกอบดว้ย ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย ์ได้แก่ ท่ีอยู่อาศยั โรงงาน สถานศึกษา สถานพยาบาล ร้านคา้ร้านอาหาร โครงสร้างเพื่อการ
ส่ือสารและคมนาคม เป็นตน้ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและตกแต่งภายในเป็นธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากธุรกิจ
อ่ืนๆ มีลกัษณะเฉพาะคือ เป็นงานท่ีสามารถท าในท่ีโล่งแจง้และภายในอาคาร สถานท่ีต่างๆได ้ภายใตส้ภาพ
ดินฟ้าท่ีแปรปรวนตลอดเวลา ซ่ึงต้องใช้บุคลากรจ านวนมาก และหลากหลายสาขาอาชีพ ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงนายจา้งไดง่้ายและรวดเร็ว  ตอ้งมีแผนการปฎิบติังานท่ีตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา
ตามสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญในการท างาน ซ่ึงอาจเกิดจากตวัแปรท่ีม่สามารถควบคุมได้เช่น ลมแรง การ
เปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอยา่งรวดเร็ว ฝนตกหนกัจนไม่สามารถท างานหลกัต่อได ้เป็นตน้ 
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและตกแต่งภายในเป็นธุรกิจควบคู่ไปพร้อมกบัการพฒันาของประเทศ หาก
เศรษฐกิจของประเทศรุ่งเรือง อุตสาหกรรมก่อสร้างก็จะเติบโตไปพร้อมกนัยงัมีลกัษณะแตกต่างจากธุรกิจ
ประเภทอ่ืนเพราะมีลกัษณะเฉพาะ คือตอ้งท างานในพื้นท่ีโล่ง ในสภาพดินฟ้าอากาศท่ีไม่แน่นอน มีการ
เปล่ียนแปลงของการปฎิบติังานได้ตลอดเวลา เพราะมีตวัแปรท่ีไม่แน่นอน มีการเปล่ียนแปลงของการ
ปฎิบติังานไดต้ลอดเวลา เช่น ฝนตกหนกั วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างไม่พอ วสัดุอุปกรณ์ก่อสร้างมีการปรับราคา
ข้ึนอยา่งควบคุมไม่ได ้ซ่ึงพื้นท่ีท างานจะเปล่ียนไปตามโครงการหน่ึงสู่อีกโครงการหน่ึง 
 ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจรับเหมาก่อสร้างและตกแต่งภายในจึงเป็นงานท่ีตอ้งใชบุ้คคลากรในการท างานเป็น
จ านวนมาก หลายสายงานระดบัความรู้และความสามารถตอ้งเขา้ใจธุรกิจเป็นอย่างดี ดงันั้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขงบริษทัผูบ้ริหารต้องให้ความส าคญัในด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ค้นหาบุคลากร ท่ีมี
คุณสมบติัตรงตามความท่ีบริษทัตอ้งการเพื่อการปฎิบติังานท่ีมีคุณภาพของบริษทั  
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 เน่ืองจากกิจกรรมเศรษฐกิจภาคเอกชน มีการเติบโตไปยงัภูมิภาคต่างๆของประเทศ โดยเฉพาะพื้นท่ี
ท่ีมีการเติบโตของการคา้และการลงทุน เช่นเชียงราย อุดรธานี สุราษฎร์ธานี ขอนแก่น เชียงราย เป็นตน้ แม้
การขยายตวัของอุตสาหกรรมก่อสร้างจะหนุนให้กลุ่มผูรั้บเหมาปรับตวัดีข้ึน การเติบโตของโครงการ
ก่อสร้างหลายโครงการในช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนัมีผลกระตุน้ให้ราคาวสัดุก่อสร้างปรับตวัสูงข้ึน โดยเฉพาะ
วัสดุก่อสร้างพื้นฐาน ปูนซีเมนต์เน่ืองจากอุปสงค์สินค้าว ัสดุก่อสร้างขยายตัว นอกจากน้ีย ังท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญกบัภาวะขาดแคลนก าลงัแรงงานเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตาม ภาคก่อสร้างยงัมีแรงหนุน
จากกิจกรรมเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาคโดยเฉพาะผลประโยชน์ต่อเน่ืองจากการคา้และการลงทุนท่ีคึกคกัซ่ึง
การลงทุนก่อสร้างในกลุ่มเชิงพาณิชยก์็เติบโตตามไปดว้ย 
 ส าหรับแนวโน้มผลประกอบการจ าแนกตามขนาดผูป้ระกอบการ ผูรั้บเหมารายใหญ่มีโอกาสรับ
งานเพิ่มข้ึนจากโครงการภาครัฐและโครงการขนาดใหญ่ของภาคเอกชน รวมถึงโครงการก่อสร้างใน
ต่างประเทศโดยเฉพาะกลุ่ม CLMV ซ่ึงมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานอยา่งต่อเน่ือง แต่ในปี 2562 รายไดข้อง
ผูรั้บเหมากลุ่มน้ีอาจเติบโตไม่มากนกั ผลจากการเบิกจ่ายค่างวดงานของโครงการภาครัฐท่ีอาจล่าชา้จากการ
เลือกตั้งคณะรัฐบาลชุดใหม่ในช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 แต่จะมีทิศทางขยายตวัดีข้ึนในช่วงปี 2563-2564 ตาม
ความชดัเจนทางการเมืองและการเร่งลงทุนโครงการขนาดใหญ่  ดา้นผูรั้บเหมารายกลางและรายย่อยจะได้
อานิสงส์จาก 1) งานรับเหมาช่วงต่อจากรายใหญ่ท่ีมีงานในมือ (Backlog) จ านวนมากแมจ้ะมี Margin ต ่า 
และ 2) การรับเหมางานโดยตรงจากโครงการภาคอสังหาริมทรัพยท่ี์ขยายตวัดีข้ึน อยา่งไรก็ดี ผูรั้บเหมาราย
กลางและรายย่อยบางกลุ่มอาจมีขอ้จ ากดัด้านการบริหารจดัการทางการเงิน ท าให้ไม่สามารถสต็อกวสัดุ
ก่อสร้างในปริมาณมาก หรือมีการพึ่งพาก าลงัแรงงานคนมากกวา่เคร่ืองจกัร ส่งผลให้มีตน้ทุนด าเนินการสูง
กวา่ผลประกอบการจึงเติบโตไดไ้ม่มาก นอกจากปริมาณงานก่อสร้างในไทยท่ีมีโอกาสเติบโต งานก่อสร้าง
ในกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น CLMV (กมัพูชา สปป.ลาว เมียนมา และกมัพูชา) ระยะ 3 ปีขา้งหน้ามีแนวโนม้
ขยายตวัเช่นกนั ซ่ึงเป็นโอกาสของผูรั้บเหมาไทยท่ีจะเขา้ไปรับงานก่อสร้างมากข้ึน ทั้งน้ี ประเภทโครงการท่ี
ผูรั้บเหมาไทยมีความเช่ียวชาญและเป็นโครงการก่อสร้างท่ีคาดวา่จะมีโอกาสขยายตวัตามแผนการลงทุนของ
ภาครัฐและเอกชนใน CLMV ในระยะขา้งหนา้  
 ดงันั้นการวางแผนการจดัการกลยุทธ์ท่ีดีจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสามารถ
ด าเนิน ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การศึกษารูปแบบและเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจะช่วยประหยดัใน
ดา้น เงินทุน ดา้นแรงงาน ท าใหมี้ผลประกอบการท่ีดีข้ึน ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษา บริษทั โปรเจค อินทีเรีย วกิทอร่ี
จ ากดั 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ในการท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษา 3 ส่วน คือ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์  ดา้นผูบ้ริโภค และดา้น
ผูป้ระกอบการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.วตัถุประสงคด์า้นลกัษณะประชากรศาสตร์  
2.วตัถุประสงคด์า้นผูบ้ริโภค 
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1.1 เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดบริการ(7P)ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการก่อสร้างและตกแต่งภายใน 

1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ(7P)ของผูใ้ชบ้ริการ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

3.วตัถุประสงคด์า้นผูป้ระกอบการ 
2.1 เพื่อปรับปรุงการท างานของบริษทัฯ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และใหผู้บ้ริโภคพึง

พอใจ 
ขอบเขตของการวจัิย 

ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตการวิจยั ออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุอาชีพรายไดร้ายจ่าย รูปแบบของธุรกิจ/กิจการ 
2.ขอบเขตดา้นประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การวจิยัลกัษณะกลุ่มธุรกิจ ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกิจรับเหมา

ก่อสร้าง กลุ่มธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจโรงแรม กลุ่มธุรกิจส่วนเอกชน กลุ่มธุรกิจส่วนราชการ 
การเกษตร และบุคคลทัว่ไป 

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2565 

4.ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัตวัแปรท่ีใชน้การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจะแบ่งออกเป็น 2กลุ่ม คือ 
4.1 ตวัแปรตน้ หมายถึง เป็นตวัแปรท่ีอิสระไม่ข้ึนอยูก่บัตวัแปรอ่ืนๆ เป็นตวัแปรท่ี เกิดข้ึนก่อน เป็น

ตวัเหตุท าใหเ้กิดผลตามมา และมกัเป็นตวัท่ีสามารถเปล่ียนแปลงค่ายากหรือไม่ สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้น
งานวจิยัน้ี หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล 

4.2 ตวัแปรตาม หมายถึง เป็นตวัแปรท่ีเกิดข้ึนหรือแปรผนัไปตามตวัแปรอิสระหรือกล่าวไดว้า่เป็น
ตวัแปรท่ีเป็นผลเม่ือตวัแปรอิสระเป็นเหตุในงานวจิยัน้ี หมายถึงความตอ้งการและการด าเนินงานในธุรกิจ
ประกนัสุขภาพ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
งานรับเหมาก่อสร้างและตกแต่งภายใน ถือว่าเป็นงานท่ีตอ้งท ากบัหลายๆฝ่าย ผูรั้บเหมา ก่อสร้าง

ตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการอะไรหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนั ทั้งบริหารคน บริหารเวลา  เลือก
วสัดุก่อสร้าง ควบคุมท่ีหน้างาน ประสานงานกับเจ้าของโครงการ และบริหารต้นทุนก่อสร้าง ท าให้
ผูรั้บเหมาบางคนถึงกบัตอ้งปวดหัวกนัเลยทีเดียว เพราะถา้มีบางส่ิงผิดพลาดก็จะท าให้งานส่วนอ่ืนได้รับ
ผลกระทบตามๆกนัไป ดงันั้นมาดูกนัวา่หวัใจของงานรับเหมาก่อสร้างมีอะไรบา้ง ถา้อยากเป็นผูรั้บเหมาท่ีดี 
และบริหารงานไดดี้ 



 

6 

 

ต้นทุน = ต้นทุนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในการบริหารงาน รับเหมาก่อสร้าง เพราะตอ้งใชเ้งินในการ
บริหารงานต่างๆทั้งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง จ่ายค่าแรงงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ผูรั้บเหมาตอ้งมีเงินทุน
หมุนเวียนในการบริหารงานประมาณ 20% ของมูลค่างานก่อสร้างทั้งหมดท่ีไดรั้บมา  และตอ้งระวงัในการ
บริหารเงินทุน หรือตน้ทุนก่อสร้างไม่ใหผ้ดิพลาดหรือขาดทุนอีกดว้ย 
เวลา = การท างานตอ้งบริหารเวลาให้ดี เพราะการท างานให้เสร็จตามในระยะเวลาท่ีก าหนดถือวา่เป็นส่ิงท่ี
ผูรั้บเหมาตอ้งท าให้ได ้ดงันั้นตอ้งบริหารทั้งการสั่งซ้ือวสัดุให้ไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด การแกแ้บบงาน
ต่างๆ การตรวจสอบงาน และส่งงานให้หน่วยงานต่อไป และการบริหารเวลาท างานในวนัหยุด ทั้งส่ิงท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคุมอยา่งภยัธรรมชาติต่างๆท่ีจะส่งผลต่อระยะเวลาในการท างาน 
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร = งานก่อสร้างจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองจกัรเขา้มาช่วยในการท างาน  ดงันั้น ผูรั้บเหมา ตอ้งดู
ว่าตอ้งใช้เคร่ืองจกัรมากหรือน้อยเท่าไหร่ เคร่ืองจกัรจะตอ้งซ้ือหรือเช่าและมีวิธีการคิดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ยงัไง  เคร่ืองจกัรบางตวัตอ้งใช้ในช่วงไหนของการก่อสร้าง อีกทั้งตอ้งดูแลรักษาเคร่ืองจกัรไม่ให้เสียหาย 
หรือตอ้งใช้ระยะเวลาซ่อมนานเท่าใดหากเคร่ืองจกัรช ารุดเพื่อไม่ให้การก่อสร้างสะดุด หรือตอ้งหยุดรอ
เคร่ืองจกัร 

บุคลากร = ทรัพยากรบุคคลถือเป็นหวัใจหลกัของการท างานไม่วา่จะเป็นงานแบบไหนก็ตาม เพราะ
ตอ้งใชค้นในการบริหารงานและควบคุม งานก่อสร้างก็เช่นกนัเพราะตอ้งใชแ้รงคนในการท างาน อีกทั้งการ
ท างานตอ้งประสานงานกบับุคคลหลายๆฝ่าย ดงันั้นจึงตอ้งใส่ใจและให้ความส าคญัทั้งกบัคนท่ีร่วมงานกนั
และกบัลูกนอ้งใตอ้  านาจ ทั้งดา้นความปลอดในดา้นอาหารท่ีอยู่อาศยัและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของพนักงาน
เสมือนคนในครอบครัว 

การวางแผนปฏิบัติงาน/การจัดการ = การท างานต่างๆตอ้งมีการวางแผนโดยเฉพาะงานก่อสร้างท่ีมี
ความซบัซ้อน ตอ้งวางแผนการท างานให้ดี เพื่อลดความผิดพลาดในการท างานและป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน  เพราะการท างานตามแบบแผนท่ีวางไว ้ดีกว่าการท าไปเร่ือยๆแลว้ตอ้งมาแกง้านทีหลงั อาจท าให้
เสียเวลา และเสียค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็นดว้ย 

ผูรั้บเหมาท่ีดีไม่ควรมองขา้มเร่ืองเล็กๆนอ้ยๆท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหา และส่งผลกระทบต่อการท างาน 
ต้องมีการบริหารจัดการท่ีดีไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การดูแลท่ีหน้างานให้เป็นไปอย่างราบร่ืน มีเคร่ืองจกัรท่ีพร้อมท างานอยู่เสมอ มีการวาง
แผนการปฏิบติังานให้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนด และมีเงินทุนหมุนเวยีนเพียงพอตลอดระยะเวลาโครงการ 
และตวัช่วยอย่าง โปรแกรมบริหารงานก่อสร้างท่ีเป็นมากกว่า ERP ก่อสร้างทัว่ไป เป็นระบบออนไลน์ 
สามารถท างานไดทุ้กท่ีๆมีอินเตอร์เน็ต โดยท่ีไม่ตอ้งลงโปรแกรมจึงสะดวกมากข้ึน ขอ้มูลส าคญัๆมีความ
ปลอดภยั  ทั้งการบริหารงานของฝ่ายต่างๆท่ีอยูใ่นออฟฟิศ กบัท่ีหนา้งานจะประสานกนัไดง่้ายและรวดเร็ว
ข้ึน ท่ีจะเขา้มาช่วยใหผู้รั้บเหมาฉีกขอ้จ ากดัในการบริหารงานแบบเดิมๆ ช่วยใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

 



 

7 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อสอบถามขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัหัวขอ้วิจยั โดยแบบสอบถามไดส้ร้างจากความหมายและแนวคิดทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด โดยแบ่งเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามขอ้มูลกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในให้ประสบ
ความส าเร็จ 
  ส่วนที่  3  แบบสอบถามปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P)ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือก
รับบริการธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดการเลือกตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีใชบ้ริการ จ านวน 
200 คน ช่วงระยะเวลาท่ีท าการเก็บขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี วนัท่ี 1กรกฎาคม พ.ศ.2565 ถึง  30 กรกฎาคม พ.ศ. 
2565  รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 30 วนั 

1.ประชากร : ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีใชบ้ริการ 
2.การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง : การวิจยัน้ีมีประชากรเป้าหมายเป็นผูป้ระกอบการและประชาชน

ท่ีใชบ้ริการธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน ซ่ึงมีประชากรจ านวนมากและไม่ทราบจ านวนของประชากร
ทั้งหมดท่ีแน่นอนท าให้งานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวธีิกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนของประชากรทั้งหมดท่ีแทจ้ริง เพื่อประมาณสัดส่วนของจ านวนประชากร ซ่ึง
จากการค านวณก าหนดให้มีค่าความปรวนแปรสูงสุด คือ p เท่ากับ ร้อยละ 50 และ q เท่ากับ ร้อยละ 50 
รวมถึงค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 7 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 การ
ค านวณสูตรขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมไดเ้ท่ากบั 200 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ใช้หลกัการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  จะเน้นการบรรยายคุณสมบติั
ของกลุ่มตวัอย่างหรือประชากรท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาได ้โดยขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมน้ี จะตอ้งเป็นไปตาม
กรอบแนวความคิดของงานวิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะตอ้งสามารถตอบค าถาม หรือประเด็นปัญหาท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
การตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability) 

1.การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
การหาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญจากการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั  IOC คือ ค่า

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC : 
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Index of item objective congruence)  ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม IOC จากการให้ผู ้เ ช่ียวชาญ

ตรวจสอบแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั  0.86 สรุปไดว้า่ ถา้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้ 

ในท่ีน้ีค่า IOC เท่ากบั 0.8 แปลวา่ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัใช่ได ้

2.การตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability) 
 การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือเป็นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม แล้วท าการแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยการ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม
ความตอ้งการและการด าเนินงานธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ได้ผลสรุป
ดงัต่อไปน้ี ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P)ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกรับบริการธุรกิจก่อสร้าง
และตกแต่งภายใน  จากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา มากกวา่ 0.80 ข้ึนไป แปลวา่ค่าค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยู่
ระดบัดี 
เคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล (Tools for data collection) 

ใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีใช้บริการก่อสร้างและ
ตกแต่งภายในต่างกนั โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในใหป้ระสบความส าเร็จ 
 ตอนที่ 2 .ใชแ้บบสอบถามเพื่อท าการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจการเลือกรับบริการธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวางแผนและปฏิบติัดงัต่อไปน้ี  

1.น าแบบสอบถาม ท่ีสมบูรณ์แลว้ ซ่ึงผา่นความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง
ผูป้ระกอบการและประชาชนท่ีใชบ้ริการธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน 

 2.ด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือ จากลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีสุ่มเลือกมาจ านวน 
200 คน  

3.เก็บรวบรวมแบบสอบถาม แล้วตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้ความท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งไดก้รอกรายละเอียดลงในแบบสอบถาม 

4.น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลดว้ย สรุปผลเป็นค่าเฉล่ีย และอตัรา
ร้อยละ  ใชก้ารพรรณนาเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ใช้หลกัการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  จะเน้นการบรรยายคุณสมบติั

ของกลุ่มตวัอย่างหรือประชากรท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาได้ และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะต้องสามารถตอบ
ค าถาม หรือประเด็นปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยัซ่ึงไดแ้ก่ 

1.แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ ใชส้ถิติร้อยละ (Percentage)  
           2.แบบสอบถามกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในให้ประสบความส าเร็จใช้
สถิติร้อยละ (Percentage)และค่าเฉล่ีย,ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (SD) 
 3.แบบสอบถามปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกรับบริการ
ธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน  ใชส้ถิติร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย,ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (SD) 
 

ผลการวจัิย 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์  จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภค จ านวน 200 ตวัอยา่ง 

ท่ีมีความคิดเห็นพบวา่จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
1.ขอ้มูล ดา้นเพศ เพศชาย ร้อยละ 38 และเพศหญิงร้อยละ 62 
2.ขอ้มูลดา้น อายุของผูต้อบแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่งอายุ 21-25 ปี ร้อยละ 41.0  รองลงมาคือ อายุ 

35 ปี ข้ึนไป ท่ีร้อยละ 26 และต ่าสุดอยูท่ี่ อายรุะหวา่ง 31-35ปี อยูท่ี่ร้อยละ 13 
3.ขอ้มูลด้าน สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามนั้น ส่วนใหญ่จะโสด ร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ 

หมา้ยอยา่ร้างแยกกนัอยู ่ท่ีร้อยละ 36.0  
4.ขอ้มูลด้าน ระดบัการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ท่ีระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 49.5 

รองลงมาคือสู่งกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 35.5 
5.ขอ้มูลด้าน อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 

31.5 รองลงมา คือ เจา้ของธุรกิจ ร้อยละ16 และนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพ รับราชการ 
6.ขอ้มูลดา้น รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุดอยูร่ะหว่าง ต ่ากวา่ 10,000บาท ร้อยละ 49.5 

รองลงมา คือ30,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 20 และ รายได ้10,000-20,000บาท ร้อยละ 11 
7.ขอ้มูลดา้น สถานภาพของผูม้ารับบริการก่อสร้างและตกแต่งภายใน มากท่ีสุดคือผูป้ระกอบการ

เอกชน ร้อยละ 50.5 รองลงมาคือประชาชนทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ ร้อยละ 27.0 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในให้ประสบ

ความส าเร็จ ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในให้ประสบความส าเร็จส่ิงใดส าคญัท่ีสุด ดา้น
การจดัการเงิน คือ บริษทัตอ้งมีการท าบญัชีรายรับรายจ่ายอยา่งเป็นระบบ ร้อยละ 29.5 เห็นความส าคญัใน
เร่ืองน้ีมากท่ีสุด   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P)ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจการเลือกรับบริการธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน จากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 200 ตวัอยา่ง 
ปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดมีดงัต่อไปน้ี 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์มีหลายชนิดและหลากยี่ห้อให้ลูกคา้
ไดเ้ลือกช้ือ ท่ีร้อยละ 31.5 นอ้ยท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)รับรอง ท่ีร้อยละ 39.5  

2.ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ทางบริษทัมีการคืนเงินให้กรณีพบว่าสินคา้ช ารุด
เสียหาย ท่ีร้อยละ 22.5 และความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ราคาสินคา้สามารถต่อรองราคาส่วนลดได ้ท่ีร้อยละ 
48.5 

3.ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ บริษทัมีนโยบายการ
รับประกนัคุณภาพวสัดุ และยินดีคืนเงินให้ลูกคา้ ท่ีร้อยละ 29.5 และความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือบริษทัมีท าเล
ท่ีตั้งท่ีดีและ มีความสะดวกสบายในการเดินทาง ท่ีร้อยละ 50.0 

4.ปัจจยัด้านการตลาดและส่งเสริมการขาย(Promotion) ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ บริษทัมี
ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หลายช่องทางทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ท่ีร้อยละ 22.0 และความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด คือ บริษทัมีการใชส่ื้อโฆษณาและมี พนกังานขาย เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงดูด ลูกคา้ใหม้าใช้
บริการ ท่ีร้อยละ 45.5 

5.ปัจจยัดา้นบุคคล (People)  ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ พนกังานของบริษทั แสดงกิริยามารยาท
ในการใหบ้ริการท่ีดีและมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  ท่ีร้อยละ 28.0 และความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด คือ พนกังาของบริษทั มีบุคลิกภาพท่ีดีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ดี ท่ี
ร้อยละ 46.0 

6.ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ มีการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้
ในการบริการและทางบริษทัสามารถตอบสนองในเร่ืองท่ีร้องเรียนได้รวดเร็ว  ท่ีร้อยละ 24.5 และความ
คิดเห็นนอ้ยท่ีสุด คือ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เพื่อจูงใจให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการในคร้ัง ต่อไป  
ท่ีร้อยละ 44.5 

7.ปัจจยัดา้นกายภาพ(Physical Evidence) ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การให้บริการของบริษทัท่ี
รวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ท่ีร้อยละ 36.5  และความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ บริษทัมี
ผลงานท่ีผา่นมาและเป็นท่ียอมรับและความน่าเช่ือถือของลูกคา้ได ้ ท่ีร้อยละ 40.0 

ในการวเิคราะห์ 
ผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีความตอ้งการปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) ท่ี

เก่ียวขอ้งกบับริการก่อสร้างและตกแต่งภายในต่างกนั ไดผ้ลสรุปดงัต่อไปน้ี 
 กลยทุธ์ดา้นการวางแผน เป็นกลยทุธ์ท่ีดีของธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน กล่าวคือ 
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 1.ผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัเร่ือง การจดัฝึกอบรมพนกังานให้มีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ และปัจจยัดา้นกายภาพ(Physical Evidence) คือ บริษทัมีผลงานท่ีผา่น
มาและเป็นท่ียอมรับและความน่าเช่ือถือของลูกคา้ได ้
 2. ผูใ้ชบ้ริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัเร่ือง ผูบ้ริหารตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ
อย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก ปัจจุบนัน้ีสินคา้หรือผลิตภณัฑ์มีมากมายหลายอย่างท่ีสามารถทดแทนกนัได ้และ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการก่อสร้างและตกแต่งภายในคือ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้มีคุณภาพดีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดและบริษทัมีบริการจดัส่งสินคา้โดย
ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง 

ปัจจยัดา้นราคา คือทางบริษทัมีผลิตภณัฑ์แบบเดียวกนัมีหลายราคาให้ลูกคา้เลือกและทางบริษทัมี
การคืนเงินใหก้รณีพบวา่สินคา้ช ารุดเสียหาย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) คือ บริษทัมีท าเลท่ีตั้งท่ีดีและ มีความสะดวกสบายในการ
เดินทาง และ บริษทัมีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับการรอรับ  สินคา้และการขนถ่ายสินคา้และท่ีจอดรถ
ของลูกคา้ 

ปัจจยัดา้นบุคคล (People) คือ พนกังานของบริษทั มีบุคลิกภาพท่ีดีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถใน
การตอบข้อซักถามของลูกค้าดี และบริษัทได้มีการจัดผึกอบรบพนักงานเก่ียวกับสินค้าของบริษทัอยู่
สม ่าเสมอและบริษทัมีนโยบาย การใหค้่าตอบแทนพิเศษส าหรับยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อกระตุน้พนกังานขาย 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) คือ การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ เพื่อจูงใจใหลู้กคา้กลบัมา
ใชบ้ริการในคร้ัง ต่อไป 

ปัจจยัดา้นกายภาพ(Physical Evidence)พนกังานของบริษทั ตอ้ง แต่งกายสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสและ
การใหบ้ริการของบริษทัท่ีรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 

3.ผูใ้ช้บริการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัเร่ือง ผูบ้ริหารตอ้งมีการ ปรับเปล่ียน น า
สินคา้มาทดแทนอยู่เสมอ และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการก่อสร้างและ
ตกแต่งภายในคือ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ผลิตภณัฑมี์หลายชนิดและหลากยีห่อ้ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกช้ือ 

ปัจจยัด้านราคา คือ ราคาสินคา้สามารถต่อรองราคาส่วนลดได้และทางบริษทัมีผลิตภณัฑ์แบบ
เดียวกนัมีหลายราคาใหลู้กคา้เลือก รวม ทางบริษทัมีการใหเ้ครดิตสินเช่ือ หรือการผอ่นช าระแก่ลูกคา้ได ้

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) คือบริษทัมีช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หลายช่องทาง
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

ปัจจยัดา้นการตลาดและส่งเสริมการขาย(Promotion)คือบริษทัมีการใชส่ื้อโฆษณาและมี พนกังาน
ขาย เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงดูด ลูกคา้ให้มาใชบ้ริการและบริษทัมีระยะเวลาในการให้เครดิตของ
ทางร้าน ตั้งแต่ 30 วนั- 60 วนั ข้ึนอยู่กบัเครติดลูกคา้และบริษทัมีนโยบายการรับประกนัคุณภาพวสัดุ และ
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ยินดีคืนเงินให้ลูกค้า และบริษทัมีการสมคัรสมาชิกกับทางบริษทัเราได้รับแต้มสะสมจากร้านเพื่อแลก
ผลิตภณัฑส์มนาคุณ 

ปัจจยัดา้นบุคคล(People)บริษทัมีนโยบาย การให้ค่าตอบแทนพิเศษส าหรับยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อ
กระตุน้พนกังานขาย 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)การส่งมอบผลิตภณัฑ์และท าการติดตั้งสินคา้ท่ีรวดเร็วทนัใจลูกคา้ 
และมีกระบวนการท างานเป็นมาตรฐานและขั้นตอนการท างานของบริษทัไดอ้ยา่งชดัเจนในการท างาน 

ปัจจยัดา้นกายภาพ(Physical Evidence)พนกังานของบริษทั ตอ้ง แต่งกายสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสและ
การให้บริการของบริษทัท่ีรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้และบริษทัมีสถานท่ีตั้งชดัเจน
และจดทะเบียนบริษทัถูกตอ้งตามกฎหมายและบริษทัมีผลงานท่ีผา่นมาและเป็นท่ียอมรับและความน่าเช่ือถือ
ของลูกคา้ได ้

4. ผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผนการท างานแบบมีขั้นตอนท่ีชดัเจนเพื่อลดขอ้ผิดพลาดใน การท างาน
และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการก่อสร้างและตกแต่งภายในคือ 

ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาสินคา้สามารถต่อรองราคาส่วนลดได ้
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) คือ บริษทัมีช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หลายช่องทาง

ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
ปัจจยัด้านบุคคล (People)พนักงาของบริษทั มีบุคลิกภาพท่ีดีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในการ

ตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ดี และ บริษทัไดมี้การจดัผกึอบรบพนกังานเก่ียวกบัสินคา้ของบริษทัอยูส่ม ่าเสมอ 
ปัจจัยด้านกายภาพ(Physical Evidence) บริษัทมีผลงานท่ีผ่านมาและเป็นท่ียอมรับและความ

น่าเช่ือถือของลูกคา้ได ้
 

สรุปและวจิารณ์ผล 
ผลสรุปปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ (7P)ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกรับบริการธุรกิจ

ก่อสร้างและตกแต่งภายในจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค จ านวน 200 ตวัอย่าง มีความตอ้งการบริษทัท่ีมีการ
จดัการทางปัจจยัทางการตลาดบริการ7P ในระดับปานกลางในทุกๆด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  1.ปัจจยัดา้นกายภาพ(Physical Evidence) 2.ปัจจยัดา้นราคา 3.ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 4.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 5.ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 6.ปัจจยัดา้นการตลาดและส่งเสริม
การขาย  7.ปัจจยัดา้นบุคคล ตามล าดบั 

ผลสรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายในให้ประสบ
ความส าเร็จกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภค จ านวน 200 ตวัอย่าง กลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจก่อสร้างและตกแต่ง
ภายในใหป้ระสบความส าเร็จส่ิงใดส าคญัท่ีสุด คือ กลยทุธ์ในดา้นการจดัการคุณภาพ กลยทุธ์ดา้นการจดัการ
ดา้นการเงิน และกลยุทธ์ดา้นการวางแผน  เป็นส่ืงส าคญัท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน  
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ส่วนส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้ธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน ตอ้งค านึงถึงและตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ข้ึน คือ การจดัการดา้นการตลาด  ตามล าดบั 

 

การอภิปรายผล 
ส่ิงท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาความตอ้งการและการด าเนินงานธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  และผูว้ิจยัไดเ้อามาใชก้บั บริษทั โปรเจค อินทีเรีย วิกทอร่ี จ  ากดั ท่ีเป็นบริษทั ดา้นธุรกิจ
ก่อสร้างและตกแต่งภายใน ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการบริหารอยู ่จากการท าวิจยัในคร้ังน้ี พบวา่ส่ิงท่ี บริษทั โปรเจค 
อินทีเรีย วิกทอร่ี จ  ากดั  ตอ้งเร่งด าเนินการเพื่อการด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูลสุดต่อองคก์รคือ การใชก้ลยทุธ์การบริหารโครงการหลกัๆจะเนน้การบริหารเพื่อผลลพัธ์ 3 
อยา่ง คือ  เวลา ตน้ทุน และคุณภาพ  โดยมีกระบวนการท างาน คือ การเร่ิมตน้   เป็นการประเมินโครงการวา่
มีมูลค่าเท่าไหร่ มีความเป็นไปไดท่ี้จะท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าท่ีวางไวโ้ดยใช้งบประมาณและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่  การวางแผน  เม่ือโครงการไดรั้บการอนุมติั หรือมทีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะถูก
อนุมติั ต่อมาคือการวางแผน เป็นการลงรายละเอียดกิจกรรมทั้ งหมดของโครงการ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า
กิจกรรมของโครงการจะอยู่ในเวลา และงบประมาณท่ีก าหนด  การวางแผนท่ีดีควรลงรายละเอียดว่า
พนกังานแต่ละคนท ากิจกรรมอะไรบา้ง รวมถึงวางแผนให้ครอบคลุมการบริหารความเส่ียงต่างๆดว้ย   การ
ด าเนินการ คือการด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้และมีการจดัการความเส่ียงหรือปัจจยัต่างๆท่ีอาจจะส่งผล
กระทบต่อโครงการ   การตรวจสอบและควบคุม  จะด าเนินการไปพร้อมกบัขั้นตอนก่อนหน้า  โดยท าการ
ตรวจสอบและควบคุมให้กิจกรรมในโครงการด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้ ทั้งดา้นเวลา ตน้ทุน และคุณภาพ
ของงาน  การปิดโครงการ  เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีท าการส่งมอบผลลพัธ์โครงการให้กบัลูกคา้  และเป็นการ
น าทรัพยากรต่างๆไปให้โครงการอ่ืนใช้ต่อไป   เทคนิคการบริหารงานเพื่อให้เสร็จได้ทนั  นั่นคือการ
ท า Project  Scheduling Compression นัน่เอง  ท าไดโ้ดยการเปล่ียนล าดบังานในแต่ละกิจกรรมใหม่ หรือเร่ิม
ท างานบางงานพร้อมๆกนัได ้  โดยวิธีน้ีอาศยัประสบการณ์หนา้งานมาวิเคราะห์การจดัล าดบัของงานในแต่
ละกิจกรรมต่างๆ   เช่น โครงการมีงาน 2  กิจกรรม คือ ทาสีห้อง และปูพรมพื้นห้อง และมีการก าหนดให้
กิจกรรมทาสีเสร็จก่อนค่อยท าการปูพรมพื้นห้อง หากต้องการเร่งรัดงานให้เสร็จเร็วข้ึนในเวลาท่ีมี
จ  ากดั  ดงันั้นกิจกรรมจะตอ้งถูกด าเนินการไปพร้อมๆกนั ซ่ึงวิธีน้ีไม่มีค่าใชจ่้ายในการท างานเพิ่ม แต่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานโครงการ เพราะสีอาจจะหยดหรือเลอะท าให้พรมเสียหาย  แล้วส่งผล
กระทบไปยงัตน้ทุนของโครงการด้วย เพราะอาจจะตอ้งแก้ไขข้อผิดพลาดจากการท างาน  ท่ีมาจากการ
เปล่ียนล าดับกิจกรรมของงานในโครงการ วิธิท่ีนิยมใช้กันคือ การเพิ่มทรัพยากรเข้าไปในกิจกรรม
ต่างๆ  เพื่อให้งานเสร็จเร็วข้ึน  วิธี น้ี  จะไม่ต้องเปล่ียนขั้ นตอนการท างาน  หรือล าดับงานในแต่ละ
กิจกรรม เช่น เพิ่มคน เพิ่มชัว่โมงการท างาน เพิ่มโอที เป็นตน้  หากเทียบกบัตวัอยา่งขา้งตน้แลว้ เทคนิคน้ีก็
จะเป็นการเพิ่มคนในการทาสี เพื่อให้การทาสีห้องนั้นเสร็จเร็วข้ึน ใชร้ะยะเวลาสั้นลง และเพิ่มคนในการปู
พรมพื้นมากข้ึน แต่จะเป็นการท ากิจกรรมของโครงการตามล าดบัเหมือนเดิมคือการทาสีเสร็จก่อนแลว้ค่อย
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มาปูพรมพื้นห้อง เทคนิคแบบน้ีจะไม่มีความเส่ียงเร่ืองของคุณภาพงานเน่ืองจากล าดับกิจกรรมย ัง
เหมือนเดิม แต่โครงการอาจจะต้องเส่ียงในเร่ืองของต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึน จากการเพิ่มทรัพยากเทคนิคการ
ท า  Project  Scheduling Compression ทั้ ง  2 วิ ธี  นั้ น  มีผลกระทบต่อโครงการเสมอ  ไม่ด้านใดก็ด้าน
หน่ึง ดงันั้น หาก Project Manager มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งงานในโครงการให้เสร็จเร็วข้ึนนั้น  ก่อนท่ีจะ
เลือกใช ้เทคนิคทั้ง 2 แบบ ก็ควรศึกษาขอ้มูลเป็นอยา่งดี  ทั้งเร่ืองการวางแผนล าดบักิจกรรมต่างๆ ทรัพยากร
ท่ีตอ้งใช ้, การประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนหากมีการปรับล าดบังาน และตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนหากมีการเพิ่ม
ทรัพยากรเขา้ไป หากมีการวางแผนแลว้ก็ศึกษาเร่ืองขา้งตน้แบบละเอียดจนแน่ใจแลว้จึงเลือกใชเ้ทคนิคทั้ง 2 
ตามความเหมาะสมของโครงการ เพื่อให้มีระยะเวลาในการท างานท่ีสั้นลง โดยส่งผลเส่ียงต่อโครงการนอ้ย
ท่ีสุดดว้ย ทั้งในแง่ของคุณภาพงาน และเร่ืองของตน้ทุน ให้อยู่ในงบประมาณท่ีสามารถควบคุมได ้เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กบัธุรกิจท่ีผูว้จิยับริหารอยู ่

 
ข้อเสนอแนะ  

 
ในอนาคตผูว้ิจยัมีการวางแผนท่ีจะท าการศึกษา การน าระบบ ERP มาใช้ในการท างานในองค์กร

กระบวนการและขั้นตอนการน าระบบ ERP มาใช้กบับริษทั โปรเจค อินทีเรีย วิกทอร่ี จ  ากดั ท่ีเป็นบริษทั 

ด้านธุรกิจก่อสร้างและตกแต่งภายใน ท่ีทางผูบ้ริหารได้วางแผนไว ้ มีดงัน้ี จดัตั้งคณะกรรมการก าหนด

แนวทาง จดัตั้งคณะกรรมการก าหนดแนวทางโดยให้ผูบ้ริหารเป็นประธาน คณะกรรมการชุดน้ี ไม่เพียงแต่มี

บทบาทในการวางแผนโครงการน า ERP มาใชเ้ท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทจนกระทัง่ส้ินสุดโครงการ เช่น ติดตาม 

ความกา้วหนา้ของโครงการ , ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งปัญหาต่างๆท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัมุมมองจากการบริหาร

จดัการในการแก้ไขอย่างรวดเร็ว โดยจะเป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจตดัสินใจสูงสุดในการแก้ไขปัญหาท่ี

เก่ียวกบัโครงการน า ERP มาใช ้ 
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