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วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเป็นการศึกษา 1) ความต้องการของตลาด 2) ยอดขาย 3) การดาํเนินงานของ

ธุรกจิและ 4) การจดัการเชงิกลยทุธ ์การเกบ็ขอ้มลูของกลุ่มเปาหมายธุรกจิ และผูป้ระกอบหรอืศกึษาขอ้มลูทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการดําเนินงานของธุรกจิ 

ผลการวจิยั1) ตลาดมคีวามตอ้งการ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผู้บรโิภคซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ใน

หนึÉงเดอืนมคีวามต้องการซืÊอ 0-5 ครั Êง ต่อเดอืน เสืÊอผ้าแฟชั Éนส่วนใหญ่ทีÉซืÊอจะนิยมไม่ใช้ของแบรนด์เนม 

เสืÊอผ้าทีÉเลอืกสวมใส่เป็นSize M เสืÊอผ้าแฟชั ÉนทีÉเลอืกซืÊอเป็นเสืÊอผ้าแฟชั Éนทั Éวไปในขณะนั Êน ด้านราคา 

(Price) ราคาสนิคา้ต่อการซืÊอสนิคา้หนึÉงตวัอยูท่ ีÉราคาตวัละ 100-500 บาท ดา้นช่องทาง (Place) นิยมซืÊอทาง

ช่องทาง Social Media คอื Facebook และ Line ธนาคารทีÉใชใ้นการชําระค่าสนิคา้และบรกิารคอืธนาคาร

กสกิรไทย และธนาคารไทยพานิช ขนส่งทีÉต้องการใช้บรกิารให้จดัส่งสนิค้าคอืขนส่งKerry Express และ

ไปรษณีย์ โดยมอีตัราค่าบรกิารขนส่งต่อครั Êง ครั Êงละ50 บาท ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การ

ส่งเสรมิการตลาดทีÉจงใจลูกค้ามาทีÉสุดสําหรบัร้านค้าออนไลน์ทีÉใช้ดงึดูดลูกค้าให้ตดัสินใจซืÊอทนัทีคอื ฟรี

ค่าบรกิารขนส่ง และมบีรกิารเกบ็เงนิปลายทาง ดา้นการบรกิาร (Services) ระบบใหบ้รกิารทีÉต้องการใชค้อื

คนใหบ้รกิารมากกว่าระบบให้บรกิาร ด้านบรรจุภณัฑ ์(Package) การบรรจุภณัฑท์ีÉป้องการใชม้ากทีÉสุดเป็น

แบบกล่องสนิค้าเพืÉอป้องกันความเสยีหายในระหว่างการขนส่ง 2) ยอดขาย จากการเก็บข้อมูลและการ

วเิคราะห์ยอดขาย ยอดขายโดยประมาณสําหรบัรา้นค้าขนาดกลางจะอยู่ทีÉรายได้ 2,000,000ขึÊนไป 3)การ

ดําเนินงานธุรกจิด้านพฤตกิรรมองคก์ร ไดแ้ก่ผู้บรหิาร แผนกจดัซืÊอ แผนกคลงัสนิค้า แผนกบญัช ี แผนก

แอดมิน แผนกขนส่งสินค้า ด้านการลงทุนได้แก่เงินลงทุนโดยประมาณ1,256,500 บาท งบประมาณ

ดาํเนินงาน 942,500 บาท จุดคุม้ทุนอยู่ทีÉ 1,256,500บาท โดยมรีะยะเวลาการคนืทุน 13วนั ในส่วนของดา้น

การปฏบิตักิารจะดาํเนินงานกนัเป็นทมี แบ่งหน้าทีÉกนัทํา4) การจดัการเชงิกลยุทธ ์จะใชก้ลยุทธค์วบคู่กนัไป

ในการดําเนินงานไดแ้ก่ Differentiation Strategies, Cost Focus Strategic , Price Strategies และหลงัจาก

การเตบิโตมาในระดบัหนึÉงจะนํากลยุทธ ์ Backward Integration มาใช้ในการดําเนินงานสรา้งการเติบโต

ใหก้บัธุรกจิ 

ความสาํคญั : ธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 



Abstract 

The research purpose and to study 1) demand of the market ,The product, consumers buy 

clothes online in one month, There is a need to buy 0-5 times per month, not buy brand-name 

clothes ,Consumers buy as general fashion clothing at that time, The Price per purchase of a 

product is 100-500 baht, The Place is Facebook and Line ,The bank used to pay for goods and 

services is Kasikorn Bank and Thai Commercial Bank, The transportation that needs to be used for 

the delivery of goods is Kerry Express and Thaipost, with the rate of 50 baht per time, The 

promotion, Consumers favorite to Free transportation fee and Cash on delivery ,The service 

system that needs to be used is the person than the service system ,The package , the most 

protective packaging is a product box to prevent damage during transportation. 2) Sale,From data  

and sales analysis Estimated sales for medium sized stores will be on revenue. 2,000,000 or more. 

3) Business operation in organizational behavior Including executives, purchasing department, 

warehouse department, accounting department, admin department, freight department The 

investment is approximately 1,256,500 baht. The operating budget is 942,500 baht. The break-even 

point is 1,256,500 baht. There is a 13 day payback period, In terms of operations, the team will 

work together. Divided duties And 4) Strategic management planning such as Differentiation 

Strategies, Price Focus Strategies, and After Growth to a certain extent, the Backward Integration 

strategy will be implemented in the operation to growth business. 

Keyword: Online fashion clothing business 

 

1.บทนํา 

โลกาภวิตัน์ คอืคาํจาํกดัความคาํหนึÉงทีÉพวกเราคนไทยไดศ้กึษาและรบัขอ้มลูมาตั Êงแต่เดก็ ว่าเป็นโลกแห่ง

การไรพ้รมแดน มบีุคคลใหค้วามหมายโลกาภวิตัน์ว่า การแพรก่ระจายเชืÉอมโยงถงึกนัทั Éวโลกของขอ้มลู

ข่าวสาร  สามารถรบัรูแ้ละรบัผลกระทบจากสิÉงทีÉเกดิขึÊนไดอ้ยา่งรวดเรว็ อนัสบืเนืÉองมาจากการพฒันาระบบ

สารสนเทศ เทคโนโลย ีการสืÉอสารคมนาคม สงัคมยุคโลกาภวิตัน์จงึเป็นสงัคมยคุขอ้มลูขา่วสารทีÉไรพ้รมแดน   

เมืÉอสบิปีก่อนทุกคนต่างใหค้วามสนใจรวมไปถงึธุรกจิและประชาชน ในขณะนั ÊนเกดิความตืÉนตวัและตืÉนเตน้

กบัโลกแห่งอนาคตทีÉไรพ้รมแดนทีÉจะเกดิขึÊน และเมืÉอวนัทีÉโลกแหง่การไรพ้รมแดนมาถงึ บางธุรกจิเกดิการ

เตบิโตและบางธุรกจิเกดิการถดถอย เป็นความมหศัจรรยท์ีÉเกดิขึÊน แต่อกีดา้นหนึÉงเหมอืนฝันรา้ยของธุรกจิ

เป็นความมดืบอดของธุรกจิทีÉไมส่ามารถปรบัตวัใหท้นัต่อการพฒันาเทคโนโลย ี หลงัจากนั Êนอกีไมน่านมกีาร

พฒันาเทคโนโลยเีครืÉองมอืสืÉอสาร โทรศพัท ์คอมพวิเตอร ์สารสนเทศต่างๆ ใหส้ามารถรองรบัการตดิต่อได้



อยา่งทั Éวโลก มเีทคโนโลยทีีÉเกดิขึÊนมากมาย รวมไปถงึเทคโนโลยกีารตดิต่อสืÉอสารแบบไรส้าย ไรพ้รมแดนทีÉ

เรยีกว่า Social media หรอืสงัคมออนไลน์ คอื เป็นเทคโนโลยกีารสืÉอสารผ่านแอปพลเิคชั Éนออนไลน์ ทีÉทุก

คนสามารถเขา้ไปมสี่วนรว่มในการแชรเ์นืÊอหา เรืÉองราว บทความ วดีโีอ เพลง รปูภาพ การขายสนคา้ ของ

ตนเองผ่าน Account ของตนเอง จนเกดิการรวมกลุ่มจบักลุ่มสาํหรบัคนทีÉมรีสนิยมเหมอืนกนัหรอืเรยีน

โรงเรยีนเดยีวกนัมากขึÊน จนเกดิเป็นสงัคม แต่สงัคมในทีÉนีÊเกดิขึÊนบนโลกออนไลน์หรอืการเชืÉอมต่อทีÉไรส้าย 

และมผีูท้ใีช ้Social media มากขึÊนทุกปีตามสถติขิองคนไทยทีÉใชอ้นิเตอรเ์น็ตของปี 2018ดงันีÊ 

 

 

รปูภาพทีÉ 1.1 จาํนวนรอ้ยละทีÉแสดงถงึจํานวนคนไทยใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์ 

ทีÉมา : https://www.twfdigital.com/blog/2019/03/thailand-internet-user-profile-2018/ 

จากภาพจะเหน็ว่า คนไทยใชอ้นิเทอรเ์น็ตเฉลีÉยต่อวนั 10 ชั Éวโมง 5 นาทวีนัทาํงาน/เรยีน  9 ชั Éวโมง 

48 นาท ีต่อวนัวนัหยดุ การใชอ้นิเทอรเ์น็ต10 ชั Éวโมง 54 นาท ีต่อวนั ช่วงอายทุีÉใชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อวนัสงูทีÉสุด

คอื Gen Z และ Gen Y ตามดว้ย Gen X และ Baby Boomer และการใช้ Social media มากกว่า 50 

เปอรเ์ซน็ตต่์อวนั โดยแจง้การใช ้Social media ดงันีÊ 



รปูภาพทีÉ 1.2 จาํนวนรอ้ยละทีÉแสดงถงึจํานวนคนไทยใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์

ทีÉมา : https://www.twfdigital.co

อนัดบัหนึÉงคอืYouTube  อนัดบัรองลงมา

Pantip Twitterและอบัดบัสุดทา้ย WhatsApp 

เสืÊอผา้ ไดเ้ป็นมลูค่ามหาศาล 

การพฒันาของเทคโนโลยทีําให้พฤติกรรมของคนทั ÉวโลกเปลีÉยนไป รวมไปถึงพฤติกรรมการซืÊอ

สิÉงของดว้ยเช่นกนัทําใหเ้กดิการพฒันาวธิกีารขายสนิคา้ เพืÉอใหท้นัต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีÉเปลีÉยนแปลง

ไปอย่างรวดเรว็ ธุรกจิขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนทั Éวโลกได้รบัผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค

รวมถงึธุรกจิการขายเสืÊอผา้แฟชั Éนในประเทศไทยด้วย ไดร้บัผลกระทบจากนโยบายของรฐับาลทีÉไม่ใหม้กีาร

ขายเสืÊอผา้ตามทอ้งถนนต่าง อธเิช่น อนุสาวรยีช์ยัสมรภูมิ

พฤตกิรรมผู้บรโิภคทีÉถูกปรบัเปลีÉยนโดยนโยบายของประเ

เทคโนโลย ีเพืÉอการอยู่รอดของธุรกจิขายเสืÊอแฟชั Éน การทีÉผูค้นหนัมาใชช้่องทาง

มากขึÊนและเพิÉมขึÊนทุกปี หลกัการการเลอืกทําเลขายของคอืทีÉใดทีÉคนสญัจรผ่านไปผ่านมาเป็นจํานวนมาก

เป็นทาํเลทีÉดทีีÉสุด และช่องทาง Social media

เข้าถึงคนได้ทั Éวประเทศไทยและทั Éวโลกไม่จํากดัแค่ในบางพืÊนทนีั Êน ทําให้เป็นทําเลทองของการขายเสืÊอผ้า

แฟชั Éนออนไลน์ สามารถสรา้งมูลค่าต่อวนัไดอ้ย่างมหาศาลและในปัจจุบนัมเีทคโนโลยกีารชําร

ซืÊอของออนไลน์เข้ามารองรบัเพิÉมมากขึÊนรวมไปถงึขนส่งสนิคา้ ทําใหก้ารขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนออนไลน์และกร

ซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์เป็นเรืÉองทีÉสะดวก งา่ย และรวดเรว็มากยิÉงขึÊนสําหรบัผู้ขายและผู้ซืÊอ

มากทีÉนิยมมากทีÉสุดสาํหรบัการขายเสอืผา้แฟชั É

จาํนวนรอ้ยละทีÉแสดงถงึจํานวนคนไทยใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์

: https://www.twfdigital.com/blog/2019/03/thailand-internet-user-profile

อนัดบัรองลงมา LINE Facebook Facebook Messenger Instagram 

WhatsApp และนีÉคอืโอกาสของการสรา้งรายไดจ้ากการขายสนิคา้ออนไลน์ 

การพฒันาของเทคโนโลยทีําให้พฤติกรรมของคนทั ÉวโลกเปลีÉยนไป รวมไปถึงพฤติกรรมการซืÊอ

สิÉงของดว้ยเช่นกนัทําใหเ้กดิการพฒันาวธิกีารขายสนิคา้ เพืÉอใหท้นัต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีÉเปลีÉยนแปลง

ไปอย่างรวดเรว็ ธุรกจิขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนทั Éวโลกได้รบัผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคทีÉเปลีÉยนไปเช่นกนั 

รวมถงึธุรกจิการขายเสืÊอผา้แฟชั Éนในประเทศไทยด้วย ไดร้บัผลกระทบจากนโยบายของรฐับาลทีÉไม่ใหม้กีาร

ขายเสืÊอผา้ตามทอ้งถนนต่าง อธเิช่น อนุสาวรยีช์ยัสมรภูม ิ สะพานพุทธ ครองถม เป็นต้น รบัผลกระทบต่อ

พฤตกิรรมผู้บรโิภคทีÉถูกปรบัเปลีÉยนโดยนโยบายของประเทศและพฤตกิรรมผู้บรโิภคทีÉถูกปรบัเปลีÉยนโดย

เทคโนโลย ีเพืÉอการอยู่รอดของธุรกจิขายเสืÊอแฟชั Éน การทีÉผูค้นหนัมาใชช้่องทาง Social media

มากขึÊนและเพิÉมขึÊนทุกปี หลกัการการเลอืกทําเลขายของคอืทีÉใดทีÉคนสญัจรผ่านไปผ่านมาเป็นจํานวนมาก

Social media เป็นทาํเลทองของธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ เป็นแหล่งทีÉ

เข้าถึงคนได้ทั Éวประเทศไทยและทั Éวโลกไม่จํากดัแค่ในบางพืÊนทนีั Êน ทําให้เป็นทําเลทองของการขายเสืÊอผ้า

แฟชั Éนออนไลน์ สามารถสรา้งมูลค่าต่อวนัไดอ้ย่างมหาศาลและในปัจจุบนัมเีทคโนโลยกีารชําร

ซืÊอของออนไลน์เข้ามารองรบัเพิÉมมากขึÊนรวมไปถงึขนส่งสนิคา้ ทําใหก้ารขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนออนไลน์และกร

ซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์เป็นเรืÉองทีÉสะดวก งา่ย และรวดเรว็มากยิÉงขึÊนสําหรบัผู้ขายและผู้ซืÊอ

มากทีÉนิยมมากทีÉสุดสาํหรบัการขายเสอืผา้แฟชั Éนออนไลน์ คอืช่องทาง Facebook LINE และ

 

จาํนวนรอ้ยละทีÉแสดงถงึจํานวนคนไทยใชส้ืÉอสงัคมออนไลน์ 

profile-2018/ 

LINE Facebook Facebook Messenger Instagram 

และนีÉคอืโอกาสของการสรา้งรายไดจ้ากการขายสนิคา้ออนไลน์ 

การพฒันาของเทคโนโลยทีําให้พฤติกรรมของคนทั ÉวโลกเปลีÉยนไป รวมไปถึงพฤติกรรมการซืÊอ

สิÉงของดว้ยเช่นกนัทําใหเ้กดิการพฒันาวธิกีารขายสนิคา้ เพืÉอใหท้นัต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีÉเปลีÉยนแปลง

ทีÉเปลีÉยนไปเช่นกนั 

รวมถงึธุรกจิการขายเสืÊอผา้แฟชั Éนในประเทศไทยด้วย ไดร้บัผลกระทบจากนโยบายของรฐับาลทีÉไม่ใหม้กีาร

สะพานพุทธ ครองถม เป็นต้น รบัผลกระทบต่อ

ทศและพฤตกิรรมผู้บรโิภคทีÉถูกปรบัเปลีÉยนโดย

Social media เป็นจาํนวนทีÉ

มากขึÊนและเพิÉมขึÊนทุกปี หลกัการการเลอืกทําเลขายของคอืทีÉใดทีÉคนสญัจรผ่านไปผ่านมาเป็นจํานวนมาก

เป็นทาํเลทองของธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ เป็นแหล่งทีÉ

เข้าถึงคนได้ทั Éวประเทศไทยและทั Éวโลกไม่จํากดัแค่ในบางพืÊนทนีั Êน ทําให้เป็นทําเลทองของการขายเสืÊอผ้า

แฟชั Éนออนไลน์ สามารถสรา้งมูลค่าต่อวนัไดอ้ย่างมหาศาลและในปัจจุบนัมเีทคโนโลยกีารชําระเงนิผ่านการ

ซืÊอของออนไลน์เข้ามารองรบัเพิÉมมากขึÊนรวมไปถงึขนส่งสนิคา้ ทําใหก้ารขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนออนไลน์และกร

ซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์เป็นเรืÉองทีÉสะดวก งา่ย และรวดเรว็มากยิÉงขึÊนสําหรบัผู้ขายและผู้ซืÊอ ช่องทางทีÉนิยม

และ Instagram  



ดงันั ÊนการดําเนินงานธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์จงึเป็นหนึÉงธุรกจิ

ในฝันของเด็กรุ่นใหม่และใครหลายๆคนในยุคปัจจุบนั  เนืÉองจากเป็นการสรา้งรายได้ได้อย่างมหาศาล งาน

อสิระ สามารถทาํการขายไดทุ้กทีÉ ไมว่่าจะเป็นทีÉบา้น บนรถ ทุ่งนา ทางด่วนหรอืแมแ้ต่กระทั Êงในหอ้งนํÊา เป็น

ความอสิระของการทาํงานโดยปราศจากขอบเขตเป็นตวักําหนด แต่สิÉงทีÉจํากําหนดความอยู่รอดของธุรกจิสิÉง

ทีÉต้องคํานึงในการดําเนินงานจะต้องคํานึง 5ด้าน เพืÉอเป็นแนวทางการคงอยู่และเติบโตของธุรกิจคอืการ

วางแผน ดา้นการเงนิ ว่าควรลงทุน คนืทุนเท่าไหร่ ด้านการตลาดจะดงึดูดให้ลุกคา้อย่างไร ดา้นการจดัการ

องคก์ร จะจดัการพนักงานในองคอ์ย่างไรใหพ้นักงานทํางานไดอ้ย่างมคีุณภาพ ดา้นการจดักระบวนการการ

ดาํเนินงานอยา่งไรใหป้ระหยดัเวลาและรวดเรว็ทีÉสุด รวมไปด้านกลยุทธท์ีÉจะมดัใจลูกคา้อย่างไรให้เป็นลูกคา้

ประจาํและเพิÉมลกูคา้ใหมใ่นทุกวนั เป็นโจทยข์องการดาํเนินธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ทีÉจะพฒันาธุรกจิ

และเตบิโตสรา้งกําไรไดอ้ยา่งยั Éงยนื 

2.วตัถปุระสงค ์

1. เพืÉอศกึษาความต้องการและพฤตกิรรมของตลาด 

2. เพืÉอศกึษายอดขายและแนวโน้มยอดขาย 5ปี 

3. เพืÉอศกึษาการดาํเนินการธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

4. เพืÉอศกึษาวางแผนการจดัการเชงิกลยทุธข์องธุรกจิเป็นระยะเวลา 5ปี 

3.วิธีการเกบ็ข้อมูล 

การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเพืÉอสํารวจความต้องการของผู้บรโิภคผูห้ญงิทีÉซืÊอเสืÊอผ้าแฟชั Éนทางช่องทาง

ออนไลน์ ว่ามีพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผ้าแบบใด มีความต้องการซืÊอเสืÊอผ้าแบบไหน และสอบถาม

ผู้ประกอบการในธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ เพืÉอนํามาวางแผนการดําเนินธุรกจิให้สอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

1. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีÉต้องการศกึษา คอืประชากรทีÉทําการสุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารเลอืกแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม การเก็บข้อมูล การเก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถาม จาํนวน 200ชุด ในกรุงเทพมหานคร  

 

 



2. การสร้างเครืÉองมอืในการวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยครั ÊงนีÊ เป็นแบบสอบถามความต้องการการดําเนินธุรกิจขายเสืÊอผ้าแฟชั Éน

ออนไลน์ไปยงัผูบ้รโิภค โดยแบบสอบถามม ี3ส่วนดงันีÊ 

2.1.1 ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ เพืÉอให้ทราบลกัษณะทั Éวไปของประชากร ได้แก่ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชพั และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน เพืÉอนําขอ้มูลมาวเิคราะหข์อ้มูลด้านสรรีะเพืÉอตดัสนิใจนํา

เสืÊอผา้แบบใดมาขายใหก้บัผูบ้รโิภค 

2.1.2 ขอ้มูลด้านส่วนประสมการตลาดการเลอืกซืÊอรา้นเสืÊอผา้ออนไลน์ เพืÉอให้ทราบความต้องการของ

ผู้บริโภคทีÉแท้จรงิว่าต้องการเสืÊอผ้าแฟชั ÉนแบบใดทีÉตรงกลบัความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง เพืÉอนํามา

วเิคราะหค์วามต้องการขอมลูบรโิภค 

2.1.3 ขอ้มลูดา้นกระบวนการตดัสนิใจการเลอืกซืÊอรา้นเสืÊอผา้ออนไลน์ เพืÉอให้ราบการบวนการตดัสนิใจ

ของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ มวีธิกีารตดัสนิใจอย่างไร 

2.1.4 เครืÉองมอืทีÉวจิยัครั ÊงนีÊมวีธิกีาร การศกึษาจากขอ้มูลการสมัภาษณ์จากผู้ประกอบการณ์โดยตรง

จํานวน    2 ท่าน (Personal interview) การสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ ประกอบไปดว้ยขอ้มลู 5ด้าน มี

รายละเอยีดต่อไปนีÊ 

1. การจดัการการจดัการเชงิกลยทุธใ์นอุตสาหกรรมธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

2. การจดัการการจดัการพฤตกิรรมองคก์รในอุตสาหกรรมธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

3. การจดัการการการตลาดในอุตสาหกรรมธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

4. การจดัการการจดัการการดาํเนินงานในอุตสาหกรรมธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

5. การจดัการการจดัการเงนิในอุตสาหกรรมธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

1.สถานทีÉเกบ็ข้อมลู 

สถานทีÉเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในการซืÊอเสืÊอผา้ฟั Éนออนไลน์ ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

2.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. การเก็บรวมรวมข้อมูลความต้องการของผู้บรโิภคและการดําเนินธุรกิจทีÉธุรกิจขายเสืÊอผ้าแฟชั Éน

ออนไลน์ ผูป้ระกอบการทาํอยา่งไร ดงันั Êนการเกบ็ขอ้มลูแยกออกเป็นสองส่วนตวันีÊ 

2. การเกบ็ขอ้มลูโดยแบบสอบถาม ทางผูว้จิยัไดส้่งแบบสอบถามไปยงัผูบ้รโิภคผู้หญงิทีÉซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éน

ออนไลน์ อยู่ในบรเิวณกรุงเทพมหานครผ่านทางช่องทาง Facebook และ Email เป็นแบบสอบถาม

อเิลก็ทรอนิกส ์เพืÉอใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดง้่ายและสะดวกมากยิÉงขึÊน 

3.เกบ็ขอ้มูลการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ จาํนวน 2ท่าน ทีÉประกอบการธุรกจิขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนออนไลน์ 

โดยการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง สอบถามเกีÉยวกับการลงทุน การดําเนินงานทํางานกันอย่างไร มีกลยุทธ์



เทคนิคอะไรในการจูงใจลูกค้า และการคดัสรรหรอืจูงใจพนักงานให้ทํางานอยู่กบัผู้ประกอบการจูงใจด้วย

อะไร  

3.การวิเคราะหข้์อมลู  

สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูไดว้เิคราะหก์ารสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ ทําการวเิคราะห์แยกส่วนทีÉมเีนืÊอหา

เกีÉยวกบัการจดัการและพฤตกิรรมองค์การ การจดัการการตลาด การจดัการการเงนิ การจดัการดําเนินงาน 

และการจดัการเชงิกลยุทธ ์ในหวัขอ้การเก็บขอ้มลู ข้อมูลทางดา้นประชากรศาสตร ์ ขอ้มูลด้านส่วนประสม

การตลาดการเลือกซืÊอร้านเสืÊอผ้าออนไลน์ และข้อมูลด้านกระบวนการตัดสินใจการเลือกซืÊอร้านเสืÊอผ้า

ออนไลน์ โดยนําเสนอในรปูแบบของตารางแจกแจงความถีÉ(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
4.สรปุผลการดาํเนินงานการวิจยั 

โครงสร้างธรุกิจทีÉต้องการดาํเนินการ 

4.1 การจดัการการจดัการพฤติกรรมองคก์รในอตุสาหกรรมธรุกิจขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

โครงสร้างของธรุกิจขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ ภายใต้แบรนด ์Street Style สถานทีÉตั Êง พญา

ไทกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 
 

รปูภาพทีÉ 1.3 โครงสรา้งองคก์ร 

 โครงสรา้งองคก์รของการขายเสืÊอผา้แฟชั Éนไม่ว่าจะเป้นขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็

จะมสี่วนประกอบขององคก์รอยูห่ลกัๆ ม ี6 ส่วนดงันีÊ คอื 

 ผูบ้ริหาร  

 ผู้ทีÉดูแลผู้บรหิารนอกเหนือจากจะมบีทบาทหน้าทีÉในการกํากบัดูแลปัจจยัต่างๆทีÉมผีลกระทบต่อ

ความมั ÉนคงของกิจการหรอืธุรกิจทีÉตนรบัผิดชอบ ซึÉงอาจเกีÉยวเนืÉองกบับุคลากรในสงักดั หรอืระบบการ

บรหิารงานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนแลว้ งานทีÉตอ้งรบัผดิชอบเพิÉมเตมิคอื  

 1.การจดัทําโฆษณาทุกช่องทางดว้ยตนเอง เนืÉองจากข้อมูลเป็นคนลบัไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคล

ภายในองคก์รหรอืภายนอกได ้ 

ผูบ้รหิาร 

แผนกจดัซืÊอ 

 

แผนกคลงัสินค้า แผนกแอดมนิ แผนกการขนสง่ แผนกบญัช ี



 2.การ Live streaming เจา้ของรา้นต้องเป็นคน Live streaming เนืÉองจากลูกคา้จะตดิแม่คา้ทีÉ Live 

streaming เพืÉอป้องกนัความเสีÉยงจากลกูน้องทีÉลาออก 

 แผนกจดัซืÊอ  

 มหีน้าทีÉทําการสรรหา จดัซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ของผู้หญงิ ทีÉเป็น Trend อยู่ในขณะนั Êน เสืÊอผา้

แฟชั Éนบางครั Êงจะต้องทําการสั ÉงซืÊอทุกวนั Trendแฟชั ÉนเสืÊอผา้มาเรว็ไปเรว็และกจ็ะวนกลบัมาเป็นTrend เดมิ

อกีครั Êงตามวงจรชวีติจงึตอ้งใช่คามเชยีวชาญในการวเิคราะหค์วามต้องการของลกูคา้ว่าตอ้งการเสืÊอผา้แฟชั Éน

ในลกัษณะไหน มกีารจดัซอ้ภายในสองส่วน 

 1.จดัซืÊอสนิคา้ภายในประเทศ ทีÉรบัพรอีอเดอรจ์ากประตูนํÊา ต้องทําการซืÊอสนิคา้ทุกวนัตามคําสั ÉงซืÊอ

จากลูกคา้ 

 2.จดัซืÊอสินค้าภายนอกประเทศโดยเดินทางไปประเทศจนีทีÉเมอืงกวางโจวและเมอืงอีÊอู้จะต้องมี

ความรูท้างดา้นภาษาจนี ระยะเวลาในการเดนิทาง 3-4 วนัเดนิทางเดนิละครั Êง 

3.ทาํงานตามคําสั ÉงทีÉรบัมอบหมาย 

         แผนกคลงัสินค้า  

         แผนกคลงัสนิค้ามหีน้าทีÉในการดูแลรบัผิดชอบสต็อกสนิคลงัหมด รวมไปถึงการแพ็คสินค้าโดยมี

รายละเอยีดดงันีÊ 

 1.จดัทําสตอ็กสนิคา้ ตงัรหสัใหก้บัสนิคา้ บนัทกึลงฐานขอ้มลูของรา้นคา้และจดัเกบ็สนิคา้ เชค็สตอ็ก 

 2.แพค็สนิคา้ตามคําสั ÉงซืÊอของลกูคา้  

 3.ถ่ายรปูสนิคา้ เพืÉอเป็น Content 

 4.จดัเตรยีมสนิคา้สําหรบัการ Live streaming ในแต่ละวนั 

5.ทาํงานตามคําสั ÉงทีÉรบัมอบหมาย 

แผนกบญัชี 

          เป็นแผนกทีÉมคีวามสาํคญัมากในธุรกจิ เป็นแผนกทีÉเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางการเงนิขององคก์รปฏบิตัิ

ตามแผนธุรกจิทีÉองคก์รเป็นคนกําหนดไวใ้หบ้ญัชขีององคก์รมแีผนกทางการเงนิทีÉมปีระสทิธภิาพ 

 1.หน้าทีÉทาํงานเกีÉยวกบัการเกบ็รวบรวมรายการรายรบัและรายจา่ยของธุรกจิ  

 2.จดัทําเป็นรายงาน ตรวจสอบความถูกตอ้ง และนําเสนอกบัผูบ้รหิาร  

 3.ทาํหน้าทีÉในการส่งยืÉนภาษ ี

4.ทาํงานตามคําสั ÉงทีÉรบัมอบหมาย 

แผนกแอดมิน  

เป็นแผนกทีÉคอยให้บรกิารลูกค้าทั Êงด้านขอ้มูลต่างๆเกีÉยวกงัองค์กร ในด้านของสนิค้า การบรกิาร

หรอืตลอดจนการตดิตามพสัดุจากขนส่งต่างๆ เป็นแผนกทีÉเป็นภาพลกัษณ์อกีแผนกหนึÉงขององค์กรเพราะ

เป็นคนคอยประสานงานช่วยเหลอืและแกปั้ญหารมทั Êงใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ 

1.หน้าทีÉการใหบ้รกิารขอ้มลูกบัลูกคา้และตอบขอ้ซกัถามของลกูคา้ตลอด 24 ชั Éวโมง  



2.ผูท้ ีÉเปิดบลิคาํสั ÉงซืÊอใหก้บัลกูคา้ เชค็ความถูกตอ้งของบลิูกครั Êง  

3.ทาํงานตามคําสั ÉงทีÉรบัมอบหมาย 

แผนกการขนส่ง 

 ดาํเนินการในส่วนของการคดิต่อขนส่งต่างๆเพืÉอใหไ้ดร้บัค่าขนส่งทีÉถูกทีÉสุด ในลกัษณะการทาํงานจะ

เป็นแผนกเบด็เตรด็ในการดําเนินงานโดยรายละเอยีดงานมดีงัต่อไปนีÊ 

1.มหีน้าทีÉแพค็สนิคา้ตามใบออเดอรข์องแอดมนิและทาํการจดันําส่งไปยงั ขนส่งเอกชนหรอืขอส่ง 

ของรฐับาลทีÉทางรา้นใชบ้รกิาร 

 2.ดาํเนินงานในส่วนของการซืÊออุปกรณ์สาํนักงานต่างๆ 

3.ทาํงานตามคําสั ÉงทีÉรบัมอบหมาย 

เนืÉองจากทางองค์กรเป็นองค์กรในขนาดกลางของธุรกิจขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนออนไลน์และเป็นการ

ดําเนินงานในรูปแบบของธุรกิจ Ecommerce พนักงานในองค์กรจึงมจีํานวนไม่มาก เพืÉอง่ายต่อการ

ดาํเนินการ จงึมพีนักงานประมาณ 5-6คน และพนักงานทุกคนสามารถทํางานแทนกนัไดทุ้กตําแหน่งยกเวน้

งานทีÉต้องการความเชยีวชาญสูง เช่น จดัซืÊอสนิค้าจากต่างประเทศและบญัชีต้องเป็นคนเดิมและทํางาน

ประจาํ  

 หลกัการการจงูใจหรือการสร้างขวญักาํลงัใจให้กบัพนักงานภายในองคก์ร 

 1.การรบัพนกังานไมจ่าํกดัวุฒกิารศกึษาเพราะเชืÉอว่าทุกสายงานทุกคนสามารถเรยีนรูเ้พิÉมเตมิได ้

 2.ค่าตอบแทนในการใหพ้นักงาน ใหค้่าตอบแทนเป็น รายวนั วนัละ 500 บาท ทําโอทไีดเ้พิÉมอกีวนั

ละ 200 บาท ทํางานมากยิÉงไดม้าก จงูใจดว้ยค่าตอบแทนทีÉสงู 

 3.ค่าอาหารกลางวนัฟร ีเนืÉองจากทางมนีโยบายอยากใหพ้นักงานมเีงนิเหลอืเก็บ ทางร้านเชืÉอว่าถ้า

การทีÉพนักงานไมเ่สยีรายจา่ยค่าอาหารกลางวนัจะเชืÉอว่าจะมเีงนิเกบ็มากยิÉงขึÊน 

 4.การเฉลมิฉลองวนัเกดิหรอืมกีารกนิเลีÊยงวนัเกดิของน้องๆพนักงานทุกคน  

 5.วัฒนธรรมองค์กรอยู่กันเป็นเหมือนครอบครัว ให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลหนึÉงใน

ครอบครวัเพืÉอลดปัญหาการลาออก 

 6.การแต่งตวั แต่งตวัตามสบาย 

 ทั ÊงหมดนีÊเป็นวธิรีการจงูใจพนักงานของธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ภายใต้แบรนด ์Street Style 

ทาํใหพ้นักงานรูส้กึว่าเหมอืนอยูบ่า้น เป็นสมาชกิในครอบครวัคนหนึÉง ใหพ้นกังานช่วยกนัทํางานเป็นทมี 

เป็นวธิกีารจงูใจทีÉใชไ้ดผ้ลในธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

 ปัญหาทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊนและวิธีการแก้ปัญหา 

 1.เนืÉองจากจา่ยเงนิเป็นรายวนั อาจทําใหพ้นักงานลาหยุดเยอะแบบไม่มกีําหนด วธิกีารแก้ปัญหาคอื

การให้พนักงานแต่ละคนเลอืกวนัหยุดในหนึÉงสปัดาหก์นัเอง โดยการหยุดจะต้องผดักนัหยุดห้ามหยุดวนัทีÉ

ตรงกนั หรอืหากใครมธีุระด่วนต้องการลากลบับ้านหรอืธุระต่างๆ ต้องแจง้เพืÉอนพนังงานด้วยกนัใหท้ํางาน

ช่วยกนัในช่วงทีÉตนเองหยดุ 



 2.ปัญหาการทะเลากนัภายในองคก์ร เป็นปัญหาของทุกองคก์รทีÉจะต้องเจอ พนักงานมปัีญหาในการ

ทาํงานจากงานทีÉผดิพลาดของพนักงานดว้ยกนัเอง วธิกีารแก้ปัญหาคอื ต้องสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่พนักงาน

ว่าทุกงานสามารถมคีวามผดิพลาดได้แต่เมืÉอผดิพลาดต้องแก้ไขไม่ให้ผดิพลาดและสรา้งให้พนังงานรกักนั 

รูจ้กัให้อภยัซึÊงกนัและกนั ผู้บรหิารหรอืหวัหน้าต้องมใีจเป้นกลางในการสร้างรากฐานทศัคตใิห้แก้พนักงาน

และช่วยพนักงานแกไ้ขปัญหาไปดว้ยกนั 

4.2 การจดัการการจดัการการดาํเนินงานในอตุสาหกรรมธรุกิจขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

ธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ภายใตแ้บรนด ์Street Style (ชืÉอรา้นและแบรนดส์นิค้า) สถานทีÉตั Êง พญา

ไท ดําเนินงานในรูปแบบการซืÊอมาและขายออกไป ไม่ผลติเองเนืÉองจากมตี้นทุนค่อนขา้งสูงและไม่มคีวาม

เชยีวชาญในการผลติ ช่องทางการขายทางรา้นขายผ่านช่องทางออนไลน์ Social media ไดแ้ก่ Facebook, 

Instagram, และ Line@ และทางช่องทาง Market Places ไดแ้ก่ Shopee และLazada โดยวธิกีารขายจะทํา

การ Post และlive streaming โดยสถานทีÉตั Êงพญาไท เป็นออฟฟิตและทีÉเกบ็สต็อกสนิค้าทั Êงหมด การทํา

ธุรกจิในรปูแบบขายของออนไลน์ จดัทําธุรกจิในขนาดกลาง ไม่เลก็และไม่ใหญ่มากแหล่งสนิค้าวตัถุดบิทีÉมา 

2 แห่ง ดงันีÊ 

1. ตลาดประตูนํÊา อยูต่รงถนนเพชรบุร ีมช่ีวงเวลาการเปิดสามช่วงเวลา คอืตลาดเชา้หน้าตกึใบหยก

เปิดเวลา 5.00-9.00AM ตลาดปกตเิปิดเวลา 8.00 AM -15.00 PM และตลาดในหา้งจะเปิดเวลา 11.00AM – 

16.00 PM มเีสืÊอผา้หลากหลายแนวใหเ้ลอืกสรรในราคาส่ง สดัส่วนรอ้ยละ20 

ขอ้ดคีอื - มพีนัธมติรทีÉไมต่อ้งสตอ็กสนิคา้ ประหยดัตน้ทุนในการสตอ็ก 

- ใกลแ้หล่งทั Êงของธุรกจิ สามารถไปเอาสนิคา้ใหมไ่ดทุ้กวนั 

ขอ้เสยี  - ราคาแพงกว่านํÊาเขา้จนีเอง กําไรไดน้้อยกว่า 

2. นําเขา้จากจนีเองโดยผ่านเวบ็ไซตจ์นีหรอืนําเขา้จากจนีทีÉกวางโจวหรอืตลาดอีÊอู สดัส่วนรอ้ยละ80 

ขอ้ด ี - ราคาถูก  

- มช่ีองว่างการแข่งขนัทางดา้นราคาสูงกว่าเจา้อืÉน 

-สามารถผนัตวัเป็นผูค้า้ส่งไดใ้นอนาคต เพืÉอสรา้งรายไดแ้ละกระจายสนิคา้ 

ขอ้เสยี  - ตอ้งสตอ็กสนิคา้จาํนวนมาก ถงึจะคุม้ต่อการบนิไปจนีหนึÉงเทีÉยวบนิ 

 การสต็อกสนิค้าแต่ละแบบต้องเลอืกแบบสนิค้าทีÉตรงกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีÉทางรา้นวาง

ไวเ้นืÉองจาก Street Style เป็นรปูแบบธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนของผู้หญงิออนไลน์ทําธุรกจิในขนากลาง การ

สั ÉงซืÊอในแต่ละแบบ ไม่ควรเกนิ 50 ตวั/แบบ เพืÉอไดค้วามหลากหลายและทนัแฟชั ÉนของในเสืÊอผา้ในแต่ละ

หนึÉงเดอืนทางรา้นต้องสตอ็กของในและเดอืน เดอืนละ 12,000ตวั แบบสนิค้า 240แบบ ขายแบบใหม่วนัละ    

8แบบ เพืÉอเพิÉมความหลากหลายและน่าสนใจ อาจจะนําสนิค้าจากประตูนํÊามาช่วยในการขายบ้างเพืÉอเพิÉม

ความหลากหลายใหก้บัสนิคา้ของทางรา้นและตอบโจทยส์วยหรดูแูพงราคาหลกัรอ้ย 

การวางผงัการดาํเนินงานขององคก์ร Street Style มกีารดาํเนินงานในอุตสาหกรรมดงันีÊ 

 



การดาํเนินงานในอุตสาหกรรมธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ภายใตแ้บรนด ์Street Style ดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    รปูภาพทีÉ 4.4 กระบวนการการดาํเนินงานภายในองคก์าร 

Post หรอืLive streaming 

รบัออเดอรล์กูคา้ 

จดัออเดอรต์ามรายการสั ÉงซืÊอ 

นําส่งขนส่ง 

ตอบขอ้ซกัถามของลกูคา้ 

ตดิตามสนิค้า 

ถ่ายรปูภาพสนิคา้ Content 

ปิดถุงสนิคา้ 

ซืÊอวตัถุดบิ(เสืÊอผา้) 

จดัสตอ็กสนิคา้ 



ขั Êนตอนการดําเนินงาน ม ี7 ขั Êนตอนการดําเนิน เริÉมต้นตั Êงแต่มกีารซืÊอวตัถุดบิหรอืเสืÊอผา้เขา้รา้นเพืÉอ

มาขาย จดัทําสต็อกสนิคา้ ถ่ายภาพสนิค้าเพืÉอเขา้สู่กระบวนการขายโยมสีองวธิใีนการขายผ่านทุกช่องทาง 

Post หรอืlive streaming ตามช่องทางทีÉธุรกิจทํา ต่อด้วยการตอบข้อซกัถามของลูกค้า รบัออเดอร ์          

(มโีปรแกรมใหบ้รกิารสําหรบัการรบัออเดอร)์ จดัออเดอรต์ามคําซืÊอ ปิดถุงสนิคาและจดันําส่งขนส่ง ตลอดจน

การตดิตาสนิคา้ใหก้บัลูกค้าในกรณีสนิค้าสูญหายหรอืการส่งสนิค้าล่าช้า เป็นผงัโครงสรา้งการทํางานในทุก

วนั  โดยแจง้รายละเอยีดระยะเวลาทาํงานโดยประมาณดงันีÊ 

1. การซืÊอวตัถุดบิ ฝ่ายจดัซืÊอมหีน้าทีÉหาสนิคา้โดยแหล่งสนิคา้ทีÉหาเขา้มานั Êนมสีองแหล่ง 

- ตลาดประตูนํÊา เวลาทีÉทาํการทาํการซืÊอทุกวนัจะเดมิสนิคา้ในส่วนของสนิคา้พรอีอเดอรจ์าก

ประตูนํÊาเพืÉอเพิÉมความหลากหลายให้กับร้านค้า โดยระยะเลาในการดําเนินการจะซืÊอช่วงเวลา 

13.00-14.30PM ของทุกวนั 

- นําเข้าจากจนีเองโดยผ่านเว็บไซต์จนีหรอืนําเข้าจากจีนทีÉกวางโจวหรอืตลาดอีÊอู จะ

ดาํเนินการไปเดอืนละครั Êง หนึÉงครั Êงไปอยู่ประเทศจนีสีÉวนัสามคนื เพืÉอการเดนิทางไปได้สองเมอืงคอื

กวางโจวและอีÊอู การเดนิทางของสนิคา้ทีÉจะมาถงึไทยใชร้ะยะเวลา 15 วนั 

 2. จดัสต็อกสนิค้า การจดัสต็อกสนิค้าหลกัจากทีÉนําสนิค้าแผนกคลงัสนิค้าจะเป็นคนคดัแยกสนิค้า

และสนิคดัเขา้ทีÉและใส่รหสัสนิคา้เพืÉอง่ายต่อการจดจํารายการสนิคา้และหาสนิค้า การใส่สต็อกจะใส่ในระบบ

หลงัรา้น เวลาเปิดบลิจะตดัสต็อกอตัโนมตัิ สามารถเช็คจํานวนไดว้่าสนิคา้รหสันีÊ มจีํานวนเท่าไหร่ ขายไป

เท่าไหร่ รายการอะไรขายดบีา้งในแต่ระวนั ระยะเลาในการจดัสตอ็ก ถ้าเป็นสนิค้าจะประตูนํÊาใชร้ะยะเลาใน

การจดัสตอ็กและจดัเตรยีมสนิคา้เพืÉอ Liveในการใส่รหสัเขา้ระบบใช่ระยะเวลา1 ชั Éวโมงของทุกวนั  แต่ถ้าเป็น

สนิคา้จากจนีระยะเวลาในการจดัสต็อกหลงัจากทีÉสนิค้ามาถงึไทยใช้ระยะเวลา 2 วนัในการจดัสตอ็กเพืÉอใช้

สตอ็กสนิคา้นีÊทั Êงเดอืน 

 3. ในการหารปูภาพมวีธิกีารสองส่วน คอืถ่ายภาพเอง โดยถ่ายสนิค้าและนําสนิคา้เขา้หุ่น วธิทีีÉสอง

ถ่ายภาพและนําคน้หารปูภาพทีÉมนีางแบบจากเวบ็จนี เพืÉอง่ายสะดวกปละประหยดัต่อต้นทุนหานางแบบมา

ถ่าย ระยะเวลาการจดัทํา 1 อาทติยส์ําหรบัสนิค้าจนี แต่สนิค้าพรอีอเดอรจ์ากประตูนํÊา รา้น้าประตูนํÊาจะมรีปู

สนิคา้มาใหอ้ยูแ่ลว้ 

4. Post หรอืlive streaming สําหรบัการ Post สนิค้าเป็นหน้าทีÉของแอดมนิทีÉต้องทําการ Post 

รปูภาพทุกวนัทุกช่องทางการขาย สําหรบัการ live streaming ทําการ live streaming วนัละสองครั Êง ตอน

เชา้และตอนเยน็ของทุกวนั 

5. ตอบขอ้ซกัถามของลูกค้า เมืÉอมกีาร Post หรอืLive streaming แผนกแอดมนิจะมลีูกค้ามี

สอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัสนิค้าหรอืการให้ขอ้มูลด้านต่างๆใน Live Chat ลูกค้าต่อคนใช้ระยะเวลาในการ

ดาํเนินงาน 2 นาท ี

6. รบัออเดอรล์ูกคา้ เมืÉอมกีารสั ÉงซืÊอสนิคา้เขา้มาแผนกแอดมนิทําหน้าทีÉ รบัออเดอร์และทําการเปิด

บลิหลงัลกูคา้โอนเงนิ ระยะเวลาต่อคนไมเ่กนิสองนาท ี



7. จดัออเดอร์ตามรายการสั ÉงซืÊอ หลงัจากเปิดบิลรายการสั ÉงซืÊอจะไปหาแผนกคลงัสนิค้า เพืÉอจดั

รายการตาออเดอรท์ีÉลกูคา้สั ÉงซืÊอเขา้ในแต่ละคนใชเ้วลาไมเ่กนิ 5 นาท ี

8. ปิดถุงสนิคา้ ปิดถุงแพค็สนิคา้ใหเ้รยีบรอ้ย 

9. นําส่งขนส่ง เมืÉอจดัเตรยีมสนิคา้ทีÉจะจดส่งเรยีบรอ้ยนําส่งขนส่ง 

10. ตดิตามสนิค้า เป็นการตดิตามและเช็คสถานะของพสัดุของให้ลูกคา้ ในกรณีลูกค้าสอบถามมา

เทา่นั Êน 

คนทุกคนในองค์กรสามารถทําหน้าทีÉแทนกนัได้ในทุกตําแหน่งยกเว้นบญัชแีละแผนกจดัซืÊอสนิค้า

จากต่างประเทศ ทําใหก้ารจดัการการดําเนินงานของแต่ละคนสามารถทดแทนกนัได้ และเมืÉอไหร่ทีÉงานแห

น้าทีÉของตนเองเสร็จจะต้องมกีารช่วยเหลือกันในหน้าทีÉอืÉนๆเพืÉอให้งานสามารถทําให้ทนัเวลาส่งของทีÉ

กําหนดของทุกวนั 

คณุภาพทีÉองคก์รต้องรกัษาคณุภาพ มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

1. การใชค้าํหรอืบทสนทนากบัลกูคา้ต้องสุภาพ ใหเ้กยีตริลูกคา้ 

2. การPost ภาพสนิคา้หรอื Live Streaming จะต้องสรา้งความโดดเด่นหรอืแตกต่างเพืÉอให้ลูกค้า

จดจาํ 

3. การบรหิารเวลาเป็นเรืÉองทีÉสาํคญัในการดําเนินงาน ยิÉงสามารถตอบลูกคา้ไดเ้รว็มากเท่าไหร่จะยิÉง

ขายไดด้มีากเทา่นั Êน เนืÉองจากการซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนเป็นเพยีงการตดัสนิใจชั Éวขณะของลูกค้า หากยิÉงตอบเรว็ก็

ทําให้ลูกค้าตดัสนิใจซืÊอเรว็ ทําให้พลาดโอกาสในการขายน้อยมาก หากตอบช้าจะทําให้พรากโอกาในการ

ขายลกูคา้ตดัสนิใจไปซืÊอรา้นอืÉนทนัทภีายใต้สภาวะการแข่งขนัทีÉสงู 

4. การจดัส่งสนิคา้ต้องรวดเรว็ทนัใจ การส่งสนิคา้เรว็ทาํใหลู้กคา้เชืÉอมั ÉนและกลบัมาซืÊอซํÊาไดม้ากกว่า

การส่งสนิคา้ลา้ชา้ จะตอ้งทาํการเลอืกขนส่งทีÉส่งของเรว็ ราคาถูก 

5) คุณภาพสนิค้า ก่อนทีÉจําทําการซืÊอสนิค้าเขา้ร้านควรตรวจสอบคุณภาพเนืÊอผ้าให้ดเีพืÉอจดัมอบ

สนิค้าทีÉมคีุณภาพให้กบัลูกคา้รวมถงึการป้องกนัสนิค้าโดยใช้วสัดุในการแพค็สนิค้าเป็นแบบกล่องกระดาษ

แขง็กบัถุงพลาสตกิ ป้องกนัสนิคา้เสยีหายไดด้ ี

4.3 การจดัการการจดัการเงินในอตุสาหกรรมธรุกิจขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

ขนาดธุรกิจทีÉทางรา้นวางโครงสรา้งเป็นระดบัธุรกจิในขนาดกลางเป็นธุรกิจทีÉมีเจา้ของพนกังาน 5-6 คน 

โดยงบประมาณการลงทุน 1,300,000 บาท แหล่งเงินทุนเป็นแหล่งเงินทุนของตวัเอง โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ  

3 ช่องทางหลกั Facebook, Line, Instagram และMarket Places จากโครงสร้างทางการเงินของธุรกิจ

ขนาดเล็กแต่ละช่องทางการขายมีโครงสร้างทางการเงินมีดงันีÊ  



รายการการลงทุนของธุรกจิเสืÊอผ้าแฟชัÉนออนไลน์ 

ลาํดับ รายการการลงทุน งบประมาณ 

1 เครืÉองคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทม์ือถือ 60,000บาท 

2 Stock สินคา้ 800,000บาท/เดือน 

3 ค่าการเดินทางไปซืÊอเสืÊอผา้ทีÉประเทศจีน 20,000บาท/เดือน 

4 ค่าอินเตอร์เน็ตรายเดือน 1,000บาท/เดือน 

5 Banking (ธนาคาร) 2,500 บาท 

6 ค่าการทาํการตลาดหรือการโฆษณา 50,000บาท/เดือน 

7 ค่าพนกังาน 90,000-120,000บาท/เดือน 

8 ค่าอาหารกลางวนัพนกังาน 9,000 บาท/เดือน 

9 แพค็เกจรายเดือนLine@ 1,000 บาท 

10 Office (ค่านํÊา,ค่าไฟ) 10,000 บาท/เดือน 

11 ค่าขนส่งพสัดุ (20บาท/ชิÊน) 180,000บาท/เดือน 

12 อุปกรณ์สํานกังาน  3,000บาท/เดือน 

รวม 1,256,500 บาท 

ตาราง 4.4.1 โครงสรา้งทางการเงนิของธุรกจิขนาดกลาง  

การทาํธุรกิจขายเสืÊอผา้แฟชัÉนออนไลน์ขนาดเล็ก มีสิÉงประกอบหลกัๆ 12 อยา่ง   ดงัทีÉกล่าวไปขา้งตน้ 

สิÉงจาํเป็น 

1) คอมพิวเตอร์หรือมือถือตอ้งหลายเครืÉองเพืÉอรองรับการตอบขอ้ความของลูกคา้ เงินลงทุนสูงขึÊน 4

เครืÉอง โทรศพัทม์ือถือ 1 เครืÉอง และเครืÉองปริÊนเตอร์ 1 เครืÉอง 

2) การสต็อกสินคา้สูงขึÊนเพืÉอรองรับการซืÊอสินคา้จากลูกคา้ในแต่ละวนั 12,000 ตวั ราคาสินคา้ทีÉสต็อก

ต่อตวัราคา 50 บาท ราคา 600,000 บาท เงิน 200,000 เป็นเงินทีÉซืÊอสินคา้จากประตูนํÊ าลกัษณะการซืÊอเป็นการนาํ

รูปมาขายก่อนเมืÉอมีรายการสัÉงซืÊอจึงทาํการซืÊอ 

3) ค่าการเดินทางไปซืÊอเสืÊอผา้ทีÉประเทศจีน เป็นค่าเดือนทางตัÌวเครืÉองบิน ค่าทีÉพกั ค่าอาหาร ค่าใชจ้่ายใน

การใชชี้วติอยูท่ีÉประเทศจนัระยะเวลาสามคืนสีÉวนั 20,000บาท/เดือน เนืÉองจากบินจีนทุกเดือน 

4) ค่าอินเตอร์เน็ตรายเดือน เนืÉองจากลูกคา้เยอะขึÊนตอ้งใชค้วามเร็วอินเตอร์เน็ตทีÉเร็วขึÊนเพืÉอรองรับการ

ตอบขอ้ความสาํหรับลูกคา้ 

5)  Banking (ธนาคาร) การเปิดธนาคารเริÉมตน้ทีÉเงินฝาก 500 บาทเงินฝากทีÉหายไปไม่ไดห้ายไปไหนแต่

กลายเป็นเงินเก็บอยูใ่นบญัชีธนาคาร สามารถถอนออกมาเป็นค่าใชจ้่ายหรือเก็บไวเ้ป็น เปิดธนาคาร 5แห่ง ไดแ้ก่



ธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารไทยพาณิชย,์ ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารกรุงเทพ, และ การชาํระแบบ Paypal รายจ่าย

ทัÊงหมด 2,500 บาท 

 6) ค่าการทาํการตลาดหรือการโฆษณา อาจจะเป็นการโฆษณาหรือ Activityเช่น กิจกรรมแจกของ

สาํหรับคนแชร์ post เล่นเกมต่างๆ ค่า Display ในช่องทาง Market Places เป็นตน้ เพืÉอเสนอขอ้มูลข่าวสาร จดัทาํ

โปรโมทสินคา้ และกระตุน้ยอดขาย ค่าใชจ้่ายต่อเดือน 50,000บาท/เดือน ในทุกช่องทาง 

7) เมืÉอยอดขายเพิÉมมากขึÊน ตวัช่วยหรือพนกังานจาํเป็นตอ้งมีเพืÉอรองรับการตอบลูกคา้และการจดัสินคา้ 

สามารถจา้งเป็นรายวนั เฉลีÉยในการจา้งต่อคนคน 15,000-17,000บาท/คน ใชค้นโดยประมาณ  5-6 คน 

8) ค่าอาหารกลางวนัพนกังาน คนละ 50 บาท/วนั  

9) แพค็เกจรายเดือนLine@ เป็นค่าแพก็เก็จในการใชบ้ริการเพืÉอส่งขอ้มูลโดยตรงไปถึงลูกคา้ไดเ้พิÉมมาก

ยิÉงขึÊน 

10) Office (ค่านํÊ า, ค่าไฟ) เนืÉองจากว่าบา้นทีÉใชเ้ป็นสถานทีÉตงัของสํานกังานเป็นบา้นของเจา้ของธุรกิจ 

ทาํให้ไม่ตอ้งจ่ายค่าเช่าหรือค่าพืÊนทีÉในการดาํเนินธุรกิจ สิÉงทีÉตอ้งจ่ายเป็นค่าใชส้าธารณูปโภคไดแ้ก่ค่านํÊ าค่าไป 

ตกเดือนละ 10,000บาท 

11)  ค่าขนส่ง ในปัจจุบนัค่าใชบ้ริการขนส่งทีÉใชบ้ริการ ส่งด่วนอยูท่ีÉ 20 บาท/ออเดอร์ 200-300ออเดอร์

ต่อเดือน ค่าขนส่อยูที่Éประมาณ 180,000บาทต่อเดือน 

12) อุปกรณ์สาํนกังาน อธิเช่น ปากกา กระดาษ เป็นตน้  

เงินทุนในการหมุนเวียนการซืÊอสินคา้ Stock อยูท่ีÉ 800,000บาทต่อเดือน อตัราการการส่งสินคา้ต่อเดือน

อยูท่ีÉ 6,000-9,000 ออเดอร์/เดือน ทาํให้มีรายไดจ้ากการขายประมาณ 2,800,000 บาทต่อเดือน ซึÉ งเจา้ของกิจการ 

มีตน้ทุนในการเช่าพืÊนทีÉ Office ตน้ทุนค่าเช่าพืÊนทีÉ, ค่าพนกังาน, ค่านํÊา, ค่าไฟ ประมาณ 130,000บาท   

รายไดจ้ากการขายประมาณ 2,800,000 บาทต่อเดอืน 

อตัรากําไรส่วนเกนิ    = (รายได ้– ต้นทุนรวมต่อเดอืน) / รายได้ 

     = (2,800,000-1,256,500) /2,800,000 

     = 0.55 

     = 55.125 

ธุรกจิขนาดกลางมรีายรบัต่อเดอืนสุทธ ิ =ยอดขายต่อเดอืน – ต้นทุนต่อเดอืน 

= 2,800,000-1,256,500  

= 1,543,500 บาท  

ปรมิาณการขาย ณ จดุคุม้ทุนอยูท่ีÉ  = ตน้ทุนคงทีÉ / (ราคาขายต่อหน่วย-ต้นทุนผนัแปร) 

= 942,500/200-50  

= 6,283ตวั/เดอืน 



กจิการจะตอ้งขายไมต่ํÉากว่า 6,283ตวั/เดอืน จงึไมข่าดทุน 

จดุคุม้ทุน    = 6,283x200  

     = 1,256,666 บาท   

ระยะเวลาคืนทนุ    =  เงินลงทนุ /ผลตอบแทนการลงทนุ 

      = 1,256,500/2,800,000 
      = 0.448 
      = 13 วนัคืนทนุ 

4.4การจดัการการการตลาดในอตุสาหกรรมธรุกิจขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

Marketing Plan 

Brand name : StreetStyle  (ตวัยอ่: SS) ความหมายเป็นเสืÊอผา้หรอืแนวการแต่งตวัทีÉเกดิขึÊนตามทอ้งถนน 

ซึÉงมทีุกแนวทุกTrend ของแฟชั Éนการแต่งตวัของสาวๆเป็นรา้นคา้ออนไลน์ศูนยร์วมแฟชั Éน 

SWOT Analysis 

Strengths (S) จดุแขง็ 

-  ช่องทางขายสามารถเขา้ถงึคนไดท้ั Éวโลก ซึÉงหมายถงึการขายทีÉไม่จาํกดัแค่สถานทีÉ 

-  ประหยดัตน้ทุนในการเช่าหน้ารา้น 

-  ตน้ทุนในการบรหิารสตอ็กสนิคา้แฟชั ÉนตํÉา เนืÉองจากม ีConnection ผูค้า้ส่งสามารถนํารปูเสืÊอผา้

มาลง   ขายก่อนไดเ้มืÉอม ีOrderจงึไปซืÊอสนิคา้ 

- ตน้ทุนในสนิคา้ตํÉา เนืÉองจากนําเขา้จากจนีเองโดยไม่ผ่านคนกลาง 

- มคีวามเชยีวชาญในการขายสนิคา้ออนไลน์มายาวนาน 8 ปี 

Weaknesses (W) จดุอ่อน 

- เป็นรา้นคา้รา้นใหมไ่ม่มคีนรูจ้กั 

- ไมม่ฐีานลกูคา้เก่าต้องใชเ้วลา เงนิ ในการสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ 

- ตน้ทุนในการโฆษณาเพืÉอใหค้นเหน็เป็นจาํนวนมากๆในแต่ละช่องทางขายออนไลน์ราคาสูง 

Opportunities (O) โอกาส 

- พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีÉยนไปจากเดมิจากเดมิซืÊอสนิคา้ตามตลาดขายของตามหา้งสรรพสนิคา้ แต่ 

ปัจจบุนัหนัมาซืÊอของทาออนไลน์ 

- มเีทคโนโลยใีนการตดิตามสนิคา้เกดิขึÊนทําใหผู้บ้รโิภคซืÊอสนิคา้ไดต้ดิตามสนิค้าจากขนส่งงา่ยขึÊน 

และ ยงัสรา้งความมั Éนใจใหก้บัผูบ้รโิภควาซืÊอสนิค้ารา้นนีÊไดร้บัสนิคา้จรงิๆ 

- มาตรการของภาครฐัยงัไม่มกีารเรยีกเก็บภาษจีากการขายสนิคา้ออนไลน์ 

- มลูค่าตลาดมมีลูค่ามหาศาล 

- มบีรษิทัขนส่งทีÉเกดิขึÊนมากมายเกดิการแขง่ขนักนัขึÊนทาํใหต้น้ทุนในการจดัส่งสนิคา้ตํÉาลง 



Threats (T) อุปสรรค 

- มจีาํนวนคู่แข่งทีÉทําธุรกจิแบบเดยีวกนัมจีาํนวนมาก 

- ผูบ้โิภคมทีางเลอืกมากในการเลอืกซืÊอสนิคา้ 

 

3. STP 

 Segmentation: เสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

 Targeting: เพศหญงิ อายุตั Êงแต่ 20-35 ปี  

 Positioning: เสืÊอผา้แฟชั Éนราคาหลกัรอ้ย 

4.Marketing Mix 

Product 

- สนิคา้แฟชั Éนนําเขา้จากจนีและสนิคา้แฟชั ÉนจากประตูนํÊาเพืÉอเพิÉมความหลากหลายใหก้บัผลติภณัฑ ์

- เสืÊอผา้เป็นแฟชั ÉนทุกแบบทีÉนิยมในขณะนั Êน 

- เสืÊอผา้เน้นเป็นฟรไีซส ์จะเน้นไซส ์M-L เป็นหลกั 

Price 

- ราคาเสืÊอผา้เริÉมต้นทีÉ 100-300บาท ราคาหลกัรอ้ย  

- ราคาค่าขนส่งด่วน 50บาท 

Place 

- ช่องทางการขายทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook ,Line@ และ Instagram แต่จะใหค้วามสําคญั

แก่การขายใน Facebook เนืÉองจากเป็นชองทางทีÉนิยมสําหรบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

- ช่องทางการขายผ่า Market Places คอื Shopee และ Lazada 

- ช่องทางทีÉเปิดใหล้กูคา้โอนเงนิสําหรบัการชําระเงนิไดแ้ก่  ธนาคารกสกิรไทย,ธนาคารไทยพาณิชย,์

ธนาคารกรงุไทย, ธนาคารกรุงเทพ และ Paypal 

- ขนส่งทีÉใชบ้รกิารส่งพสัดุสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ไดแ้ก่  Kerry express, ไปรษณยีไ์ทย และ Flash 

Express  

Promotion 

- การโฆษณาบนช่องทาง Facebook และ Instagram โดยแยกการยงิโฆษณาออกเป็นภูมภิาคเพืÉอ

เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดง้า่ยขึÊนโดยกําหนดพืÊนทีÉแค่ประเทศไทยเท่านั Êนในทุกช่องทางเพืÉอสรา้งการ

รบัรู ้และกระตุน้ปัญหาทีÉตอ้งไดร้บัการแก้ไขดา้นแฟชั Éน พรอ้มทั Êงกระตุน้ใหเ้กดิการซืÊอตลอดจนการ

ซืÊอซํÊาและภกัดต่ีอแบรนด ์

- การส่งเสรมิการขาย  : การลด,แจก,แถม,เล่นเกมชงิรางวลัพรอ้มทั Êงจดัโปรโมชั Éนนาททีองจดัส่งฟร ี 

ทุกช่องทางการขายและบรกิารเสรมิเกบ็เงนิปลายทางสําหรบัช่องทาง Market Places 



- การประชาสมัพนัธบ์นช่องทางออนไลน์ ประชาสมัพนัธข์ายสารใหมผ่่านทุกชองทาง 

- การตลาดทางตรง บนช่องทางออนไลน์ 

Package 

- วสัดุทีÉใชใ้นการบรรจุภณัฑเ์พืÉอใชใ้นการขนส่งสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ใชเ้ป็นวสัดุ กล่องกบัถุงพลาสตกิ

เพืÉอป้อกนัสนิคา้เสยีหายจากการขนส่ง 

Service 

- ในพนักงานเป็นคนใหบ้รกิารกบัลูกคา้โดยควบคู่กบัระบบบอทในการตอบขอ้มลูลูกค้ารอ้ยละ10 

4.5การจดัการการจดัการเชิงกลยทุธใ์นอตุสาหกรรมธรุกิจขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

กาวางกลยทุธท์ีÉใชเ้พืÉอใหเ้กดิเป็นกระแสและภาพลกัษณ์รวมไปถงึการสรา้งยอดขายในปัจจุบนัของ

รา้นคา้ออนไลน์ มหีลายรปูแบบมากมายแต่เพืÉอใหธุ้รกจิเตบิโดตอยา่งมั Éนคงถาวร จงึจอ้งวางกลยทุธใ์ห้มี

ความครอบคลุมและหลายหลาย ใหเ้หมาะสมกบัธุรกจิ มกีลยทุธด์งัต่อไปนีÊ 

1.Differentiation Strategies กลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่างใหก้บัภาพลกัษณ์ของรา้นค้า ทาง

รา้นเป็นรา้นขายสนิคา้ออนไลน์ ขายในรปูแบบของการ Post รปูภาพและ Liveสดในการขาย สิÉงทีÉจะทําให้

แตกต่างคอืการใส่ความเป็น Life Style ลงไปในรปูภาพและ Live สด ใหม้คีวามแตกต่าง โดดเด่น และเพิÉม

ลูกเล่นของ Content  โดยสรา้งตวัตนผ่าน Vlog คอื มาจากคําว่า Video ผสมกบั Log (ออกเสยีงว่า วลอ็ก 

หรือ วีล็อก) โดยจะเป็นการบันทึกวิดีโอเกีÉยวกับไลฟ์สไตล์ ความชอบ กิจกรรมต่างๆรวมไปถึงวิถี

ชวีติประจําวนั(favforward,2019,1) ใหลู้กเพจหรอืคนทีÉซืÊอของไดต้ดิตามเพืÉอโดนเด่นดว้ยตวัตน วถิกีารใช้

ชวีติใหม้คีวามเป็น Reality จนเกดิเป็นฐานแฟนคลบั ตติามผลงาน ซืÊอของและภกัดต่ีอแมค่า้หรอืรา้นคา้ 

2.Cost Focus Strategic  การทาํใหต้น้ทุนตํÉาโดยการ เจาะจงกลุ่มผู้บรโิภคมากยิÉงขึÊน โดยการเลอืก

หรอืSegment ใหก้ลุ่มลกูคา้มคีวาม Niche Market อธเิช่นการเลอืกขายเสอืผา้แฟชั Éนเลอืกว่าเป็นแฟชั Éนแนว

ใด เจากลุ่มให้เล็กเพืÉอเพิÉมมาตรฐานในการขายสนิค้าให้เข้ากบักลุ่มเป้าหมาย ลดต้นทุนการสต็อกสินค้า

หลายๆแนวหลายๆแบบและหลายๆไซส ์

3.Price Strategies จากสนิคา้ทีÉเราไดนํ้าเขา้จากจนีโดยไม่ผ่านคนกลางจากประตูนํÊาทําใหต้้นทุนสนิ

คีÉนําเขา้มามรีาคาตํÉา มกีําลงัในการต่อสูก้บัคู่แข่งขนัในดา้นราคามากยิÉงขึÊน ขายสนิค้าในราคาหลกัรอ้ยกําไร

ไดน้้อยแต่เน้นปรมิาณมากยิÉงขึÊน เพืÉอเป็นแนวทางสู่การเป็นผูค้า้ส่งออนไลน์ทีÉใหญ่ทีÉสุดในอกีหา้ปีขา้งหน้า 

4.Backward Integration การขยายธุรกิจโดยการถอยหลงั คอืการเข้าไปขยายธุรกิจทีÉมคีวาม

เกีÉยวข้องกับธุรกิจทีÉทําอยู่ ในปัจจุบนัเราเป็นผู้ค้าปลีกโดยนําเข้าสินค้าจนี ขายปลีกให้กับผู้บริโภค ใน

อนาคตทางรานมกีลยุทธ์ทีÉจะขยายกิจการไปเป็นผู้ขายสนิค้านําเข้าในราคาส่งให้กบัรานค้าออนไลน์และ

รา้นคา้ออฟไลน์เพืÉอการเตบิโตในธุรกจิในอนาคต 

  

 



5.สรปุผลการศึกษา 

5.1จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปผลไดด้งันีÊ 

จากการศกึษาลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างประชากรศาสตรท์ีÉเป็นกลุ่มนัก Shopping Online จากกลุ่ม

ตวัอย่างทั ÊงสิÊน 200 คน ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนมากมอีายุ 15-25 ปี รองลงมา26-35ปี มนํีÊาหนัก 51-60

กโิลกรมั ส่วนสงู151-160เซนตเิมตร อยู่ในสถานะภาพโสด มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี

และทาํงานเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายได้ต่อเดอืนอยู่ทีÉ 10,001-30,000 บาท รองลงมาคอืระดบัรายได้

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

5.2จากการศกึษาความต้องการของกลุ่มตวัอย่าง มคีวามต้องการสนิคา้เสืÊอผา้แฟชั Éนดั Éงรายละเอยีด

ดงัต่อไปนีÊ 

1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ผู้บรโิภคซืÊอเสืÊอผ้าแฟชั Éนออนไลน์ในหนึÉงเดือนมคีวามต้องการซืÊอ      

0-5 ครั Êง ต่อเดอืน เสืÊอผ้าแฟชั Éนส่วนใหญ่ทีÉซืÊอจะไม่นิยมซืÊอของแบรนด์เนม เสืÊอผา้ทีÉเลอืกสวมใส่ส่วนใหญ่

เป็นSize M และอันดบัรองลงมาคอื Size LเสืÊอผ้าแฟชั ÉนทีÉเลอืกซืÊอเป็นเสืÊอผ้าแฟชั Éนทั Éวไปในขณะนั Êน 

รองลงมาคอืเสืÊอผา้แฟชั Éนเรยีบหรดููแพง 

2) ดา้นราคา (Price) ราคาสนิคา้ต่อการซืÊอสนิคา้หนึÉงตวัอยูท่ ีÉราคาตวัละ 100-500 บาท 

3) ดา้นช่องทาง (Place) โดยส่วนใหญ่นิยมซืÊอเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ผ่านช่องทาง Social Media คอื 

Facebook รองลงมาคอื Line ธนาคารทีÉใชใ้นการชําระค่าสนิคา้และบรกิารส่วนใหญ่ชําระผ่านธนาคารกสกิร

ไทย รองลงมาคือธนาคารไทยพานิช ขนส่งทีÉต้องการใช้บรกิารให้จดัส่งสนิค้าคือขนส่งKerry Express 

รองลงมาคอืไปรษณยี ์โดยมอีตัราค่าบรกิารขนส่งต่อครั Êง ครั Êงละ50 บาท รองลงมาคอื40 บาท 

4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดทีÉจงใจลูกคา้มาทีÉสุดสําหรบัรา้นคา้

ออนไลน์ทีÉใชด้งึดดูลูกคา้ใหต้ดัสนิใจซืÊอทนัทคีอื ฟรคี่าบรกิารขนส่ง รองลงมาคอืมบีรกิารเกบ็เงนิปลายทาง 

5) ดา้นการบรกิาร (Services) ระบบใหบ้รกิารทีÉตอ้งการใชค้อืคนใหบ้รกิารมากกว่าระบบใหบ้รกิาร 

6) ด้านบรรจุภณัฑ์ (Package) การบรรจุภัณฑ์ทีÉป้องการใช้มากทีÉสุดเป็นแบบกล่องสินค้าเพืÉอ

ป้องกนัความเสยีหายในระหว่างการขนส่ง 

5.3จากการศกึษาความต้องการของกลุ่มตวัอย่าง ในด้านกระบวนการตดัสนิใจซืÊอ มกีระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอดงัรายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

1) ดา้นการเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แสวงหน้า

ขอ้มลูเสืÊอผา้แฟชั Éนผ่านหน้าTimeline ของ Social Mediaทั Êงหมด รองลงมาคอืGoogle 

2) ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ดา้นการประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ

เลอืกรา้นคา้นั Êนพจิารณาจากแม่คา้ และเหตุผลในการเลอืกซืÊอสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์เนืÉองจากสะดวก

และไมม่เีวลาไปเลอืกซืÊอนอกสถานทีÉ 

3) ดา้นการตดัสนิใจซืÊอ (Decision Marking) ในการตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผา้จะพจิารณาจากเสืÊอผา้ทีÉโดน

ใจและรา้นคา้มคีวามน่าเชืÉอถอื 



4) ดา้นการพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ (Post Purchase Behavior) ผู้บรโิภคจะเลอืกรา้นคา้ทีÉมเีสืÊอผ้า

และแบบสนิคา้ทีÉตรงกบั Lifestyle ของตนเองและสอดคลอ้งกบัความต้องการสนิคา้เสืÊอผา้แฟชั Éนในขณะนั Êน 

ในช่องทางการตดัสนิใจซืÊอจะตดัสนิซืÊอผ่านช่องทาง Social Media และ Market Place อธเิช่น Shopee และ

Lazada หรอืช่องทางทีÉคน้หาสนิคา้นั Êนงา่ยและสะดวกต่อการคน้หาขอ้มลู 

5.4สรุปตามวตัถุประสงค ์ในสีÉดา้นจะทาํอยา่งไร  

1.เพืÉอศึกษาความต้องการและพฤติกรรมของตลาด จากการศึกษาความต้องการและพฤติกรรม

ตลาดของผู้บรโิภคออนไลน์นั Êน เนืÉองจากมคีวามสะดวกต่อการเลอืกซืÊอสามารถเลือกซืÊอผ่านมอืถือหรอื

คอมพวิเตอร์ไดเ้ลย เนืÉองจากกรทําแบบสอบถามพบว่าผูห้ญงิในยุคปัจจุบนัไม่ค่อยมเีวลาในการออกไปซืÊอ

เสืÊอผ้านอกสถานทีÉเลอืกนิยมเลอืกทีÉจะซืÊอผ่านช่องทางออนไลน์โยส่วนใหญ่เลอืกซืÊอจากหน้าTimelineของ 

Social Media และทีÉสําคญัในการเลอืกซืÊอต้องเป็นสนิคา้แฟชั ÉนทีÉเป็นทีÉสนใจในขณะนั Êน มคีวามหลากหลาย

ราคาจบัต้องได้ ในส่วนของรา้นค้าต้องมคีวามน่าเชืÉอถอื มกีารรวีวิสนิค้าจากลูกค้าท่านอืÉนเพืÉอให้เกดิความ

เชืÉอมั Éนในมั ÉนใจในการตัดสินใจซืÊอว่าซืÊอสินค้าและได้สินค้าจรงิๆ โดยจะวเิคราะห์และตัดสนิใจเลือกจาก

ความชอบของตนเองเป็นหลกั 

2.เพืÉอศกึษายอดขายและแนวโน้มยอดขาย 5ปี จากว่าการเตบิโตของธุรกจิออนไลน์มคีวามเตบิโต

อยา่งต่อเนืÉอง จากสถติพิบว่าผูค้นยคุปัจจุบนัมกีารใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเฉลีÉยต่อวนั 10 ชั Éวโมง 5นาทต่ีอวนั คอื 

Gen Z และ Gen Y ตามดว้ย Gen X และ Baby Boomer และการใช้ Social media มากกว่า 50 

เปอรเ์ซน็ตต่์อวนั ทาํใหเ้หน็ถงึการใชช้วีติในโลกออนไลน์มากยิÉงขึÊน ส่งผลใหม้แีนวโน้มการเตบิโดในการซืÊอ

ของออนไลน์เพิÉมขึÊน สร้างมูลค่ามหาศาลและแนวทางการเติบโตขยายธุรกิจขยายรูปแบบ Backward 

Integration หากมกีารเตบิโตขึÊนอยา่งต่อเนืÉองทําใหม้คีวามต้องการในการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์เป็นจาํนวนมาก 

ความต้องการขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์แบบค้าปลกีกม็คีวามต้องการเป็นจาํนวนมากเช่นกนั ในอนาคตอกี

ห้าปีข้างหน้า ธุรกิจต้องเตบิโตและสามารถขายสนิค้าออนไลน์ในการค้าปลกีและค้าส่ง เป็นผู้นําทางด้าน

แฟชั Éนในโลกออนไลน์ ในราคาหลกัร้อย ทางรา้นจะนําความผสมผสานระหว่างการตลาดกบัการขายของ

รวมถงึการสรา้ง Life Style ขา้มามสี่วนร่วมในการขายของมากยิÉงขึÊน เพืÉอการเตบิโตและการเป็นผู้นํา

ทางดา้นเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ 

3.เพืÉอศกึษาการดําเนินการธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์ ในกระบวนการการดําเนินงานธุรกจิใน

อกีหา้ปีขา้งหน้าจะตอ้งมกีารดาํเนินงานการขายในรปูแบบใหม ่เพิÉมเตบิจากTools ในปัจจุบนัทีÉมอียู่ ทางรา้น

มกีารดําเนินงานทีÉยืนหยุ่นและสามารถปรบัตัวได้ตลอดเวลาเนืÉองจากเป็นธุรกิจออนไลน์ทีÉต้องพึÉงพา

เทคโนโลยใีนอนาคตรวมถงึระบบในการดาํเนินงานทีÉตอ้งอาศยัความกา้วไกลและทนัสมยัเพืÉอตอบพฤตกิรรม

ทีÉเปลีÉยนแปลงขอผูบ้รโิภค 

4.เพืÉอศกึษาวางแผนการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิเป็นระยะเวลา 5ปี ในระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า 

กลยุทธ์ทีÉธุรกจิต้องใชใ้นการดําเนินงานและความอยู่รอดคอื การใชก้ลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง กลยุทธ์



สรา้งความผูกผนัในตราสนิคา้ ใหลู้กคา้จดจาํแบรนดจ์ดจาํรา้นคา้ และสรา้งกลยุทธส์รา้งความอํานวยความ

สะดวกสบายใหก้บัลกูคา้เพิÉมมากยิÉงขึÊน เพืÉองา่ยต่อการซืÊอสนิคา้และตดัสนิใจซืÊอสนิคา้แฟชั Éนอยา่งรวดเรว็ 

5.5ขอ้วจิารณ์ 

ในปัจจุบนั เราอยู่ในยุคทีÉ Digital มคีวามสําคญัมากในการดํารงชวีติ Digital เป็นเสมอืนปัจจยัสีÉ ทํา

ใหก้ารดํารงชวีติในรปูแบบเดมิๆไดเ้ปลีÉยนแปลงไป หรอืแมแ้ต่กระทั Éงธุรกจิต่างๆ การขายเสืÊอผา้แฟชั Éนกเ็ป็น

อกีหนึÉงธุรกจิทีÉได้รบัผลกระทบต่อปัจจยัการเปลีÉยนแปลงทางดา้นพฤตกิรรมของผู้บรโิภค รวมถงึนโยบาย

ของรฐับาลทีÉหา้มขายบนทางเทา้ เพืÉอความสะอาดและเป็นระเบยีบของประเทศ จากเดมิขายตลาดนัด ตลาด

กลางคนื (ทางเท้า) หรอืแม้แต่แบรนด์ในห้างสรรพสนิคา้ ได้ปรบัเปลีÉยนมาเป็นรูปแบบขยายช่องทางการ

ขายออนไลน์มากยิÉงขึÊน มกีารขายในรูปแบบ Real Time สะดวก รวดเรว็ ทนัใจ และสามารถตอบรบักบั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปไดเ้ป็นอยา่งด ีเป็นธุรกจิทีÉเหมาะกบัคนรุ่นใหม่สามารถประสานระหว่าง

โลกออนไลน์กบัโลกออฟไลน์เขา้กนัไดอ้ยา่งลงตวั สรา้งกําไรและรายไดอ้ยา่งมหาศาลในยุดปัจจบุนั 

จากการสํารวจพฤตกิรรมผู้บรโิภคในปัจจุบนัได้มกีารเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการซืÊอสนิค้าจากเดมิ

ซืÊอสนิคา้ในรปูแบบออฟไลน์ มคีวามต้องการซืÊอในรปูแบบออนไลน์เพิÉมขึÊนและตวัเลขอตัราการซืÊอสนิคา้หรอื

เสืÊอผ้าแฟชั ÉนมเีพิÉมขึÊนทุกปีในอีกห้าปีขา้งหน้าจะมกีารซืÊอผ่านช่องทางออนไลน์จํานวนเพิÉมขึÊนแบบทวคีูณ 

ทําให้เป็นโอกาสอันดสีําหรบันักลงทุนรุ่นใหม่ทีÉต้องการขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนออนไลน์ โดยอายุส่วนใหญ่ใน

ปัจจุบันทีÉนิยมซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์อยู่ทีÉอายุ 15-25ปี มีส ัดส่วน นํÊาหนัก 51-60กิโลกรมั ส่วนสูง151-160

เซนติเมตร ส่วนใหญ่สวมใส่ M-L ซึÉงแสดงให้เห็นเป็นผู้หญิงวยัรุ่นชอบการแต่งตัวมสีถานะภาพโสด มี

การศึกษาจนปรญิญาตรแีละส่วนใหญ่นิยมทํางานเป็นพนังงานบรษิทัเอกชน จะนิยมซืÊอเสืÊอผ้าแฟชั Éนโดย

ผ่านช่องทางออนไลน์เพิÉมมากขึÊนเนืÉองจากไม่สะดวกเดินซืÊอในช่องทางออฟไลน์และสะดวกกับการซืÊอ

ออนไลน์มากกว่า สิÉงทีÉทําให้ตดัสินใจเลือกซืÊอคอืร้านค้ามคีามน่าเชืÉอถือ สินค้าหลากหลายโดนใจ ค้นหา

ขอ้มลูไดง้า่ย เป็นปัจจยัประกอบในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอ 

 สิÉงทีÉสําคญัทีÉสุดของการทําการตลาดบนโลกออนไลน์ต้องตามเทนด์ให้ทนัผู้บรโิภค ความต้องการ

ของผู้บริโภคคือสิÉงสําคญัในการดําเนินธุรกิจเมืÉอมีความความต้องการทางร้านค้าต้องตอบโจทย์ความ

ต้องการใหก้บัผู้บรโิภค การยิÉงทําให้รา้นค้ามกีระแสมากเท่าไหร่กย็ ิÉงทําให้มลีูกค้าในการซืÊอสนิค้าเพิÉมมาก

ขึÊนเท่านั Êน ตอ้งปรบัตวัใหย้ดืหยุน่ต่อการดาํเนินงานกบัลกูคา้และภายในองคก์รอยูเ่สมอเพืÉอความอยู่รอดและ

สรา้งการเตบิโตในอนาคต 

5.6ขอ้เสนอแนะ  

1.จากการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคในธุรกิจต้องการร้านค้าออนไลน์ทีÉมคีวามน่าเชืÉอถือ 

เสืÊอผา้แฟชั ÉนทีÉนํามาขายต้องมคีวามหลายหลาย เสืÊอผา้โดนใจ การบรกิารใหท้ีÉใหบ้รกิารต้องมคีวามสุภาพให้

เกยีรต ิและดําเนินงานโดยคนและระบบควบคู่กนัไป ทีÉสําคญัในการดําเนินงาน และในอนาคตจะมผีูค้นทีÉหนั



มาซืÊอของออนไลน์เป็นจาํนวนมาก ดงันั Êน ดงันั ÊนการดําเนินงานเพืÉอวางแผนในการดําเนินการจะต้องศกึษา

ความต้องการของผูบ้รโิภคและออกแบบรา้นคา้ใหม้คีวามเป็นตวัเองตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ 

 2.จากการทําแบบวิจยัในครั Êงต่อไปการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็นเรืÉองทีÉยากมาก เนืÉองการ

ประกอบธุรกจิประเภทรา้นค้าออนไลน์เป็นความลบัสําหรบัรา้นค้าเป้นอย่างมากจงึไม่นิยมเปิดเผยหรอืให้

ผูใ้ดมาสมัภาษณ์ กาสอบถามคนรูจ้กัหรอืคนทีÉดําเนินงานธุรกจิออนไลน์จะเป็นเรืÉองทีÉสามารถทําไดง้่ายกว่า

การสอบถามคนผูป้ระกอบการณ์ทีÉเป็นทีÉนิยมในขณะนั Êน 

3.การวางแผนกลยุทธ์หรอืการตลาดต้องศึกษาจากการสงัเกตจากการทําการตลาดออนไลน์ของ

ผูป้ระกอบการจรงิและหาความรูไ้ดจ้ากอนิเตอรเ์น็ตหรอื Youtube เพืÉอใชป้ระกอบการในการวางแผนในการ

ดาํเนินงานสาํหรบัผูท้ ีÉไมม่ปีระสบการณ์ในการดาํเนินธุรกจิออนไลน์ 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการคน้ควา้อสิระเล่มนีÊสําเรจ็ไดด้ว้ยบุคคลหลายฝ่าย ผูศ้กึษาจงึเขยีนกติตกิรรมประกาศเพืÉอ

แสดงคาํขอบคุณทุกท่านดว้ยความจรงิใจ 

 ในลําดับแรก ผู้ศึกษาต้องขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่ จดิาภา รตันภูรสิกุล ผู้ทีÉคอยสนับสนุน

ทุนการศกึษาในทุกๆ เรืÉอง คอยผกัดนัในการศกึษาและวธิกีารดําเนินชวีติในแบบของตวัลูกเองโดยไม่ขาด

ตกบกพร่อง วนันีÊลูกได้สําเรจ็การศกึษาในแบบทีÉคุณแม่คาดหวงัแล้ว ต่อจากนีÊเป็นการนําความรูท้ ีÉคุณแม่

สนับสนุนมาตลอดเพืÉอใช้ในการประกอบวชิาชพีและดําเนินตามความฝันของลูก เพืÉอตอบแทนพระคุณแม่

และดแูลคุณแมต่่อไป 

 ขอกราบขอบพระคุณพีÉชายทั ÊงสองและพีÉสะใภ้ทั Êงสอง ทีÉคอยสนับสนุนในด้านทุนการศึกษา 

ประคบัประคองใหผู้ศ้กึษาไดเ้รยีนหนังสอืตามความฝัน ตลอดจนทุนในการดําเนินการเพืÉอเดนิทางตามความ

ฝันของตนเอง และหลานสาวทั ÊงสามคนทีÉคอยเป็นกําลงัใจใหผู้ศ้กึษาในการเรยีน 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์มจติร  ลว้นเจรญิ อาจารย์ทีÉปรกึษาและประธานโครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสําหรบั CEOs และ CMOs ในความกรุณาใหค้ําปรกึษาและแก้ไขขอ้ผดิพลาด เพืÉอ

เป็นแนวทางในการจัดทําแผนการดําเนินของธุรกิจ ให้ถูกต้องและมีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊนและ

ขอขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่าน ทีÉประศาสตรค์วามรูใ้นทฤษฎมีาปรบัใช้ในชวีติประจําวนัและรายงานการ

คน้ควา้อสิระเล่มนีÊ 

 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยรามคําแหง สถานบันการศึกษาของผู้ศึกษา ทีÉมอบความรู้ และ

มติรภาพดดีตีลอดไป 

 คุณค่าและประโยชน์จากรายงานการค้นคว้าอิสระเล่มนีÊ ขอมอบให้แก่ทุกท่านทีÉสนใจดําเนินงาน

ธุรกจิขายเสืÊอผา้แฟชั Éนออนไลน์หรอืธุรกจิทีÉเกีÉยวขายสนิคา้ออนไลน์ เพืÉอเป็นแนวทางในการดําเนินการและ

นําขอ้มลูดงักล่าวไปพฒันาต่อไป 
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